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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter Be-
achtung der Vorgaben und Empfehlungen der Richt-
linie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Ubersetzung, jeweils auszugsweise oder vollstindig,
sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser VDI-Richtlinie ist unter Wahrung
des Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenz-
bedingungen (www.vdi-richtlinien.de), die in den
VDI-Merkblittern geregelt sind, moglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
VDI-Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Einleitung

Schnelle Innovationszyklen, zunehmende Internatio-
nalisierung der Unternehmen und die Herausforde-
rungen durch alternde Belegschaften zwingen aller-
orts zu einem neuen Umgang mit dem Wettbewerbs-
faktor ,,Wissen*. Insbesondere in den ingenieurwis-
senschaftlichen Disziplinen veraltet das Fachwissen
immer schneller — eine Einbindung des Wissens-
managements in die Wertschopfungsprozesse ist un-
erldsslich.

Moderne  Kommunikationsmedien ermdoglichen
schnelle Recherchen in weltweiten Informations-
pools — allerdings ist die Beurteilung der Qualitét und
Verlésslichkeit der Informationen immer schwieriger.
Zur Vermeidung von ,,Uberﬂutung“ der Mitarbeiter
mit Informationen sind ebenfalls Wissensmanage-
mentkonzepte notig.

Wissensmanagement im Unternehmen darf jedoch
nicht als Frage der richtigen (Software-)Werkzeuge
missverstanden werden. Die notige informati-
onstechnische Infrastruktur ist nur ein Aspekt des
vielfiltigen Themas. Groflere Herausforderungen
sind oft in anderen Bereichen zu bewiltigen, z.B. bei
der Entwicklung geeigneter Unternehmenskultur, der
Motivation von Mitarbeitern fiir das Wissensmanage-
ment und bei der Darstellung des Nutzens des Wis-
sensmanagements auf allen Unternehmensebenen.

1 Anwendungsbereich

Ziel der vorliegenden Richtlinie ist es, jenen eine Hil-
festellung zu bieten, die den Auftrag haben, Wissens-
management im Ingenieurwesen einzufiihren, umzu-
setzen und zu etablieren. Sie ist von Praktikern aus
verschiedenen ingenieurwissenschaftlichen Diszipli-
nen verfasst und bietet somit eine praxisnahe Hinfiih-
rung zu den wesentlichen Herausforderungen im

Alle Rechte vorbehalten © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Dusseldorf 2009

Preliminary note

The content of this guideline has been developed in
strict accordance with the requirements and recom-
mendations of the guideline VDI 1000.

All rights are reserved, including those of reprinting,
reproduction (photocopying, micro copying), storage
in data processing systems and translation, either of
the full text or of extracts.

The use of this guideline without infringement of copy-
right is permitted subject to the licensing conditions
specified in the VDI notices (www.vdi-richtlinien.de).

We wish to express our gratitude to all honorary con-
tributors to this guideline.

Introduction

Short cycles of innovation, increasing internationali-
sation and the challenge of ageing employees force to
use new ways of handling the competitive factor
“knowledge” everywhere. Especially in the engineer-
ing science the know-how obsolesce increasingly
quick — therefore the integration of knowledge man-
agement into the value-added processes is indispen-
sable.

Modern communication media allow prompt investi-
gations in the worldwide information pool — however,
the evaluation of quality and reliability becomes
more difficult. Concepts of knowledge management
are also necessary to avoid an “information overload”
of the employees.

Knowledge management within companies should
not be misunderstood only as a matter of the appro-
priate software tools. The necessary IT infrastructure
is only one aspect of the manifold subject. Often ma-
jor tasks have to be managed in other fields, e.g. in
developing an appropriate business culture, in moti-
vating staff members regarding knowledge manage-
ment, and in demonstrating the benefit of knowledge
management to all company levels.

1 Scope

The present guideline tends to help those, who are as-
signed to introduce, implement and establish know-
ledge management in engineering. It is authored by
practitioners from the various engineering disci-
plines, and therefore offers a practically oriented in-
troduction into the basic challenges of knowledge
management, which the persons responsible might





