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The German version of this guideline shall be taken as authorita-
tive. No guarantee can be given with respect to the English trans-
lation.
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Vorbemerkung
Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter Be-
achtung der Vorgaben und Empfehlungen der Richt-
linie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Übersetzung, jeweils auszugsweise oder vollständig,
sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser VDI-Richtlinie ist unter Wahrung
des Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenz-
bedingungen (www.vdi-richtlinien.de), die in den
VDI-Merkblättern geregelt sind, möglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
VDI-Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Eine Liste der aktuell verfügbaren Blätter dieser
Richtlinienreihe ist im Internet abrufbar unter
www.vdi.de/6004.

Einleitung
Es gibt bisher keine gesetzlichen Bestimmungen oder
Normen, die sich ausschließlich mit der Problematik
der Zerstörung oder Beschädigung der Technischen
Gebäudeausrüstung (TGA) in Gebäuden oder Anla-
gen befassen, die neben den dort Beschäftigten auch
von anderen Personen aufgesucht werden. 

Es gibt in vielen öffentlich zugängigen Räumen er-
hebliche Probleme mit unbeabsichtigten oder mut-
willigen Beschädigungen der TGA, die nicht zuletzt
auf unzureichende Überlegungen bei Planung und/
oder Ausführung zurückzuführen sind. Häufig wer-
den von Architekten und Ingenieuren die technischen
Einrichtungen des privaten Baus planerisch in die öf-
fentlich benutzbaren Räume übertragen, obwohl für
diese völlig andere Kriterien gelten. Dies ist beson-
ders auch deshalb so, weil sich die Menschen außer-
halb ihres Privatbereichs häufig anders verhalten.

Bei öffentlich zugängigen Gebäuden und Anlagen
besteht großer Bedarf für individuelle Problemlösun-
gen, nach denen Entscheider bzw. Betreiber oft ver-
geblich suchen. Mit der Sammlung von Erkenntnis-
sen werden in der vorliegenden Richtlinie Planungs-
empfehlungen zusammengefasst, die neben den gel-
tenden Regeln auf die besonderen Anforderungen
eingehen. Auf Pflege und Instandhaltung wird dabei
ebenfalls eingegangen, um den Betreibern entspre-
chende Informationen zu geben.

Diese Richtlinie soll gesammelte Erfahrungen ver-
mitteln und als Regel der Technik zu praxisgerechten
Problemlösungen führen. Bei zerstörungsgefährde-
ten Anlagen ist dabei zu beachten, dass Bauteile, die
nicht sichtbar sind, auch nicht angefasst werden kön-
nen, und was nicht angefasst werden kann, wird auch

Preliminary note
The content of this guideline has been developed in
strict accordance with the requirements and recom-
mendations of the guideline VDI 1000.

All rights are reserved, including those of reprinting,
reproduction (photocopying, micro copying), storage
in data processing systems and translation, either of
the full text or of extracts.

The use of this guideline without infringement of copy-
right is permitted subject to the licensing conditions
specified in the VDI notices (www.vdi-richtlinien.de).

We wish to express our gratitude to all honorary con-
tributors to this guideline.

A catalogue of all available parts of this guideline
series can be accessed on the internet at 
www.vdi.de/6004.

Introduction
To date no statutory provisions or standards exist
which are exclusively concerned with the problems
associated with destruction of or damage to building
services in buildings or installations which in addi-
tion to the people who work there are also visited by
other individuals. 

In many areas accessible to the public there are con-
siderable problems with unintentional or wilful dam-
age to the technical building services which is not
least due to inadequate thought during planning and/
or execution. In many cases architects and engineers
simply transfer the technical facilities of the private
building into the planning of rooms which can be
used by the public although completely different cri-
teria apply. This is due in particular to the fact that
people often behave differently when they are outside
their own private domains. 

In the case of publicly accessible buildings and instal-
lations there is a great need for individual problem so-
lutions for which decision-makers or building owners
often search in vain. Findings have been gathered and
the present guideline summarizes the planning rec-
ommendations which, supplementing the applicable
regulations, deal with special requirements. Care and
maintenance are also examined with a view to provid-
ing operators with the appropriate information.

This guideline seeks to make collected experience
available to all and as a body of generally accepted
technical principles lead to problem solutions appro-
priate for practical circumstances. In the case of in-
stallations at risk of destruction, care should be taken
that components which are not visible cannot be
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nicht zerstört. Von den Herstellern der TGA-Pro-
dukte werden hierzu vielfältige Lösungen angeboten.

Zielgruppen sind vor allem Architekten, Planer,
Komponentenhersteller, bauausführende Firmen,
Eigentümer und Betreiber (Reinigung, Instandhal-
tung), Behörden.

Die Anlagen der Technischen Gebäudeausrüstung
bieten, je nach Ausstattung, unterschiedliche An-
griffspunkte für mutwillige und versehentliche Zer-
störung. Innerhalb der einzelnen Gewerke der TGA
gibt es bereits Lösungskonzepte (z.B. nichtrostender
Stahl im Sanitärbereich, Verspiegelung in der Auf-
zugskabine), die bisher an keiner Stelle zu einer Ge-
samtübersicht nach Gebäudetypen zusammengefasst
sind.

Die Richtlinienreihe VDI 6004 umfasst derzeit fol-
gende Blätter:

Blatt 1 Hochwasser
Blatt 2 Blitze und Überspannungen

Blatt 3 Vandalismus und Zerstörung

Damit sind bereits übergreifende Regelwerke ent-
standen, die insbesondere Gesamtplanern für betrof-
fene Gewerke Hinweise für Problemlösungen geben
und die Möglichkeit bieten, diese zu einem schlüssi-
gen Gesamtkonzept zu verbinden.

Die Richtlinie soll eine Planungshilfe zur Anpassung
der Technischen Gebäudeausrüstung an die jeweilige
Zerstörungsgefahr in Abhängigkeit von Gebäudetyp
und Gebäudenutzung sein.

1 Anwendungsbereich
Diese Richtlinie gilt für das Planen, Errichten, Betrei-
ben und Instandhalten von Anlagen der Technischen
Gebäudeausrüstung. Diese befinden sich in oder auf

• Gebäuden oder Grundstücken, die neben den dort
Beschäftigten bestimmungsgemäß von Publikum
aufgesucht werden, oder

• in eigens für den Zweck der Benutzung von Besu-
chern errichteten Gebäuden oder Einrichtungen.

Zweck dieser Richtlinie ist es, Empfehlungen aus ge-
sammelten Erfahrungen zu vermitteln, wie Anlagen
der TGA geplant, ausgeführt und betrieben werden
können, um weitgehenden Schutz gegen mutwillige
oder unbeabsichtigte Beschädigungen oder Zerstö-
rungen von technischen Einrichtungen und Kompo-
nenten zu bieten.

Die Richtlinie macht Angaben für Vorsorgemaßnah-
men zum Erhalt der bestimmungsgemäßen Nutzungs-

touched either: What cannot be touched, cannot be
destroyed. In this regard a wide range of solutions is
offered by the manufacturers of technical building
services products.

Target groups are primarily architects, planners, com-
ponent manufacturers, builders, owners and operators
(cleaning, maintenance), public agencies.

Depending on their equipment, building services in-
stallations present various points of weakness which
opens them to wilful or accidental destruction. Solu-
tion concepts already exist within the individual tech-
nical building service trades (for example, stainless
steel in sanitary facilities, reflective surfaces in lift
cars), concepts which have not as yet been collected
anywhere to provide a general overview classified by
building type.

The VDI 6004 series of guidelines currently includes
the following parts:

Part 1 Flood
Part 2 Lightning protection systems and surge pro-

tection
Part 3 Vandalism and destruction of property

Comprehensive codes of practices have thus been
drawn up which provide general planners in particu-
lar with problem solutions for individual trades and
allow them to combine them to form a coherent gen-
eral concept.

This guideline is intended to be a planning aid for
adapting building services to meet the particular de-
struction risk as a function of building type and build-
ing utilization.

1 Scope
The present guideline applies to the planning, erec-
tion, operation, and maintenance of building services
facilities. These may be found in or on

• buildings or land which may properly be visited
by the general public in addition to the individuals
who work there, or

• in buildings or facilities specifically built or in-
stalled for the use of visitors.

The purpose of this guideline is to make recommen-
dations derived from collected experience as to how
building service installations can be planned, built,
and operated so as to provide far-reaching protection
against wilful or unintentional damage to or destruc-
tion of technical facilities and components.

The guideline provides information on precautionary
measures aimed at safeguarding proper use of the
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möglichkeit des Gebäudes, nicht jedoch zur Nut-
zungsmöglichkeit während der Bauphase. Es ist zu be-
rücksichtigen, dass in der Bauphase vorsätzlich oder
unbeabsichtigt an Anlagen der TGA Beschädigungen
entstehen können, die mit in dieser Richtlinie aufge-
stellten Anforderungen nicht vermieden werden.

2 Normative Verweise / 
Normative references

Die folgenden zitierten Dokumente sind für die An-
wendung dieser Richtlinie erforderlich: /
The following referenced documents are indispensa-
ble for the application of this guideline:

DIN 276-1:2008-12 Kosten im Bauwesen; Teil 1:
Hochbau (Building costs; Part 1: Building
construction)

DIN EN 81-1:2000-05 Sicherheitsregeln für die Kon-
struktion und den Einbau von Aufzügen; Teil 1:
Elektrisch betriebene Personen- und Lastenauf-
züge (enthält Berichtigung AC:1999); Deutsche
Fassung EN 81-1:1998 + AC:1999 (Safety rules
for the construction and installation of lifts; Part 1:
Electric lifts (includes corrigendum AC:1999);
German version EN 81-1:1998 + AC:1999)

DIN EN 81-2:2000-05 Sicherheitsregeln für die Kon-
struktion und den Einbau von Aufzügen; Teil 2:
Hydraulisch betriebene Personen- und Lastenauf-
züge (enthält Berichtigung AC:1999); Deutsche
Fassung EN 81-2:1998 + AC:1999 (Safety rules
for the construction and installation of lifts; Part 2:
Hydraulic lifts (includes corrigendum AC:1999);
German version EN 81-2:1998 + AC:1999)

DIN EN 81-71:2007-08 Sicherheitsregeln für Kon-
struktion und Einbau von Aufzügen; Besondere
Anwendungen für Personen- und Lastenaufzüge;
Teil 71: Schutzmaßnahmen gegen mutwillige Zer-
störung; Deutsche Fassung EN 81-71+A1:2006
(Safety rules for the construction and installation
of lifts; Particular applications to passenger lifts
and goods passenger lifts; Part 71: Vandal resistant
lifts; German version EN 81-71+A1:2006)

DIN EN ISO 7250:1997-10 Wesentliche Maße des
menschlichen Körpers für die technische Gestal-
tung (ISO 7250:1996); Deutsche Fassung EN
ISO 7250:1997 (Basic human body measurements
for technological design (ISO 7250:1996); German
version EN ISO 7250:1997)

VDI 2069:2006-05 Verhindern des Einfrierens von
wasserführenden Leitungen (Preventing freezing
of water-carrying pipes)

VDI 2160:2008-10 Abfallsammlung in Gebäuden
und auf Grundstücken; Anforderungen an Behäl-
ter, Standplätze und Transportwege (Waste man-
agement in building and on ground; Requirements
for bins, locations and transportation areas)

VDI 2895:1996-12 Organisation der Instandhaltung;
Instandhalten als Unternehmensaufgabe (Organi-
sation of maintenance; Maintenance as a task of
management)

VDI 3810 Blatt 2:2009-03 (Entwurf / Draft) Betrei-
ben und Instandhalten von gebäudetechnischen
Anlagen; Sanitärtechnische Anlagen (Operation
and commissioning of building installations; Sani-
tary systems)

VDI 3810 Blatt 6:2006-11 Betreiben und Instandhal-
ten von gebäudetechnischen Anlagen; Aufzüge
(Operation and commissioning of building instal-
lations; Liftsystems)

VDI 3818:2008-02 Öffentliche Sanitärräume (Public
sanitary facilities)

VDI 3822 Blatt 1:2004-03 Schadensanalyse; Grund-
lagen, Begriffe, Definitionen; Ablauf einer Scha-
densanalyse (Failure analysis; Fundamentals,
terms, defintions; Procedure of failure analyses)

VDI 6004 Blatt 1:2006-06 Schutz der Technischen
Gebäudeausrüstung; Hochwasser; Gebäude, Anla-
gen, Einrichtungen (Protection of building serv-
ices; Flood; Buildings, installations, equipment)

VDI 6004 Blatt 2:2007-07 Schutz der Technischen
Gebäudeausrüstung; Blitze und Überspannungen
(Protection of building services; Lightning protec-
tion systems and surge protection)

VDI 6006:2008-01 Druckstöße in Trinkwasserleitun-
gen; Ursachen, Geräusche und Vermeidung
(Pressure surges in drinking-water installations;
Causes, noise emissions and prevention)

VDI 6028 Blatt 1:2002-02 Bewertungskriterien für
die Technische Gebäudeausrüstung; Grundlagen
(Assessment criteria for building services; Funda-
mental principles)

building – but not during the construction phase. It
should be borne in mind that damage can occur to
building service installations during the construction
phase either deliberately or unintentionally and this
cannot be prevented with the requirements listed in
this guideline.




