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Vorbemerkung
Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter Be-
achtung der Vorgaben und Empfehlungen der Richt-
linie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Übersetzung, jeweils auszugsweise oder vollständig,
sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser Richtlinie ist unter Wahrung des
Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenzbedin-
gungen (www.vdi.de/richtlinien), die in den VDI-
Merkblättern geregelt sind, möglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

1 Anwendungsbereich
Diese Richtlinie beschreibt Aufgaben- und Leis-
tungsbereiche, die prägend sind für die Bezeichnung
eines IT-Systems als Warehouse-Management-Sys-
tem (WMS). Sie definiert hierzu notwendige Begriffe
und Abkürzungen, beschreibt das administrative und
funktionale Umfeld und erläutert übliche Formen der
Integration eines WMS in über- und untergeordnete
IT-Systeme.

Das Warehouse-Management bezeichnet hierbei im
allgemeinen Sprachgebrauch die Steuerung, Kon-
trolle und Optimierung von Lager- und Distributions-
systemen. Zu den elementaren Funktionen einer La-
gerverwaltung gehören eine Mengen- und Lager-
platzverwaltung sowie Fördermittelsteuerung und
disposition. Daneben umfasst der Leistungsumfang
eines WMS nach dieser Betrachtungsweise auch um-
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Preliminary note
The content of this standard has been developed in
strict accordance with the requirements and recom-
mendations of the standard VDI 1000.

All rights are reserved, including those of reprinting,
reproduction (photocopying, micro copying), storage
in data processing systems and translation, either of
the full text or of extracts.

The use of this standard without infringement of
copyright is permitted subject to the licensing condi-
tions specified (www.vdi.de/richtlinien) in the VDI
Notices.

We wish to express our gratitude to all honorary con-
tributors to this standard.

1 Scope
The present standard describes task and performance
areas that define an IT system as a warehouse man-
agement system (WMS). To this end, it defines the
necessary terms and acronyms, describes the admin-
istrative and functional environment and addresses
customary ways of integrating a WMS into superor-
dinate or subordinate IT systems.

In current language, the term “warehouse manage-
ment” is used to describe the management, control
and optimisation of storage and distribution systems.
The fundamental functions of warehouse manage-
mentcover quantity and storage location management
and control as well as disposition of conveying
means. In addition the scope of a WMS as per this
view also comprises complex methods and means for
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fangreiche Methoden und Mittel zur Kontrolle der
Systemzustände und eine Auswahl an Betriebs- und
Optimierungsstrategien. Die Aufgabe eines WMS
besteht somit in der Führung und Optimierung von
innerbetrieblichen  Lagersystemen.

Zur Definition von Begriffen, die mit dem techni-
schen Umfeld eines WMS in Zusammenhang stehen
(Betriebssysteme, Server, Clients, Datenbanken
usw.), sei auf ISO/IEC 2382 verwiesen. Warehouse-
Management-Systeme setzen voraus, dass diese un-
tergeordneten Systemschichten Durchsatz, Daten-

qualität und -stabilität in dem Maße gewährleisten,
wie das zur Aufgabenerfüllung des WMS notwendig
ist.

2 Begriffe
Für die Anwendung dieser Richtlinie gelten die fol-
genden Begriffe:

Einlagerung
Buchungsprozess von →Wareneingang auf Lager-
platz, der die Lagerplatzfindung, den Transport zum
Lagerplatz sowie die Überprüfung der Lagerplatz-
koordinaten umfasst.

Inventur
Erfassung aller Vermögenswerte, insbesondere aller
Lagerbestände, zur korrekten Bestimmung des Um-
laufvermögens eines Unternehmens.

Kommissionierung
Logistische Aufgabe mit dem Ziel, aus einer Gesamt-
menge von Gütern (Sortiment) Teilmengen aufgrund
von Lieferaufträgen mittels Lageraufgaben zusam-
menzustellen. 

Logistikleitstand
Technische Einrichtung, die kontinuierlich die Kenn-
zahlen und logistischen Prozesse visualisiert und
analysiert, Soll-Ist-Abweichungen identifiziert und
dem Anwender Handlungsempfehlungen aufzeigt. 

Stammdatenverwaltung
Verwaltung, in der die zustandsorientierten Daten ge-
handelt und gespeichert (in der Regel mit Redun-
danz) werden.
Anmerkung: Die wichtigsten Stammdatenobjekte sind Kunden,
Lieferanten, Produkte, Anlagegüter, Personal und Konten. Teil der
Stammdaten sind auch Bewegungsdaten des Materials im Lager
vom →Wareneingang bis zum →Warenausgang.

Versand
Bereich der innerbetrieblichen Logistik, über den der
gesamte abgehende Warenverkehr physisch und IT-
technisch abgewickelt wird.

Warenausgang
Bereich in einem Unternehmen, in dem die auszulie-
fernde Ware physisch ausgelagert, bestandsseitig
VDI 3601 – 3 –

controlling system statuses as well as various opera-
tional and optimisation strategies. Thus, the task of a
WMS is to manage and optimise intra-company stor-
age systems.

See ISO/IEC 2382 for definitions on concepts related
to the technical environment of a WMS (operating
systems, servers, clients, databases, etc.). Warehouse
management systems necessitate that these subordi-
nate system layers ensure throughput, data quality,
and data stability as required for the WMS to perform

its tasks.

2 Terms and definitions
For the purposes of this standard, the following terms
and definitions apply:

Storage
Booking process for →incoming goods at the storage
location, comprising storage location finding, trans-
port to storage location, and checking the storage lo-
cation coordinates.

Stock-taking
Recording of all assets, especially of the entire ware-
house stock, to correctly determine a company’s
floating capital.

Order picking
Logistic task for compiling partial quantities from a
total of goods (assortment of goods) based on deliv-
ery orders by means of warehouse tasks. 

Logistics control centre
Technical installation that continuously visualises
and analyses key figures and logistic processes, iden-
tifies deviations from the target, and recommends ac-
tions to the user. 

Master data management
System for handling and storing condition-oriented
data (usually with redundancy).

Note: The most important master data objects are customers, sup-
pliers, products, capital goods, personnel and accounts. The master
data also includes movement data on material in the warehouse,
from →incoming goods to →outgoing goods.

Dispatch
Part of the intra-company logistics where the entire
outgoing movement of goods is managed physically
and IT-based.

Outgoing goods
Area of a company where the goods to be delivered
are physically released and booked out from stock
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