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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter Be-
achtung der Vorgaben und Empfehlungen der
Richtlinie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Ubersetzung, jeweils auszugsweise oder vollstin-
dig, sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser Richtlinie ist unter Wahrung des
Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenzbe-
dingungen (www.vdi.de/richtlinien), die in den
VDI-Merkblittern geregelt sind, moglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Einleitung

Die Instandhaltung ist aufgrund ihres starken Ein-
flusses auf Kosten, Kapazitit und Qualitdt des Be-
triebsergebnisses unter stindigem Optimierungs-
druck. Die vielfiltigen Optimierungsmoglichkeiten
und Chancen einerseits und die zum Teil erhebli-
chen kurz- und langfristigen betriebswirtschaftli-
chen Risiken andererseits fordern die stdndige Auf-
merksamkeit in der Betriebsfilhrung auf die In-
standhaltung. Die Instandhaltung hat wesentlichen
Einfluss an der Wertschopfung innerhalb eines Un-
ternehmens.

Eine vollstindige, objektive Leistungsbewertung
der Instandhaltung innerhalb eines Betriebs wird
durch etliche nicht eindeutig monetér zu bewertende
und im Rechnungswesen nicht anerkannte Aspekte
erschwert. Zu derartigen GroBen gehoren z. B.
Know-how, Effektivitit, Reaktionsschnelligkeit,
Nachwuchsforderung.

Benchmarking bietet hier in Ergénzung zu bisheri-
gen Betrachtungsweisen eine sinnvolle Moglich-
keit, die Leistungsfahigkeit der eigenen Instandhal-
tung festzustellen, nachzuweisen und weiterzuent-
wickeln.

Aus dem Benchmarking lassen sich Strategie, Ziele
und MaBnahmen ableiten, welche nachhaltig zur
kontinuierlichen Verbesserung der Instandhaltungs-
prozesse beitragen.

1 Anwendungsbereich

Das Benchmarking stellt eine Methode dar, Effizi-
enz und Kostensituation auch in der Instandhaltung
zielstrebig und wirksam zu verbessern. Diese Richt-
linie gibt konkrete Hilfestellung fiir die Planung,
Durchfithrung und Auswertung eines Benchmar-
king.

Alle Rechte vorbehalten © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Disseldorf 2019

Die Richtlinie gilt fiir Bereiche, in denen Instand-
haltungsmaBnahmen erforderlich sind. Sie beschreibt
spezifische Vorgehensweisen, die unter Zuhilfen-
ahme von Vergleichsparametern zu einem steten
Verbesserungsprozess in der Instandhaltung fiihren.
Die beschriebene Methodik des Benchmarkings ist
fiir diesen Anwendungsbereich adaptiert worden;
die sinngeméfBe Anwendung in anderen Bereichen
ist moglich.
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