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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter
Beachtung der Vorgaben und Empfehlungen der
Richtlinie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Ubersetzung, jeweils auszugsweise oder vollstéin-
dig, sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser Richtlinie ist unter Wahrung
des Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenz-
bedingungen (www.vdi.de/richtlinien), die in den
VDI-Merkblittern geregelt sind, moglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Weitere aktuelle Informationen sind im Internet
abrufbar unter www.vdi.de/3657.

Einleitung

Seit Erscheinen der ersten VDI 3657 im Jahr 1993
hat sich die Arbeitswelt gravierend verdndert.
Stand damals die ergonomische Gestaltung von
Kommissionierarbeitsplitzen im Fokus produk-
tionsorientierter, arbeitswissenschaftlicher Ansétze
ohne signifikante Einbindung von Informations-
technik, so hat sich dieses Bild durch die inzwi-
schen vielfiltigen Anwendungsmoglichkeiten von
digitalen Technologien erheblich verdndert. Viel-
féltige technische Systeme unterstiitzen den Men-
schen inzwischen bei der Erfiillung der manuellen
Kommissionieraufgaben. Nach wie vor handelt es
sich um manuelle Tétigkeiten bei denen Lasten
bewegt werden und hohe Arbeitsleistungen und
Qualitdtsanforderungen bestehen. Unterschiedliche
Sinneskandle werden bei den Unterstiitzungssys-
temen bedient, sodass bei der Gestaltung der Sys-
teme neben den physischen Anforderungen auch
psychische Belastungen zu beriicksichtigen sind.

Kommissioniersystem
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Die Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefahr-
dungsbeurteilung) zur Verbesserung von Sicherheit
und Gesundheitsschutz der Beschiftigten ist im
Arbeitsschutzgesetz und seinen nachgeordneten
Verordnungen (insbesondere die Betriebssicher-
heitsverordnung und die Arbeitsstdttenverordnung)
mit den jeweiligen technischen Regeln (z.B.
TRBS, ASR) festgelegt. Bei den Beschéftigten
selbst ist eine zunehmende Diversitit zu verzeich-
nen, das heiit, die Belegschaften werden inhomo-
gener. Weiterhin muss die demografische Entwick-
lung beriicksichtigt werden. Bei der Gestaltung
von Technik und Arbeitsorganisation der Kommis-
sioniersysteme soll deshalb durch die Umsetzung
der Erkenntnisse der Ergonomie eine physiolo-
gisch und psychologisch giinstige Arbeitsgestal-
tung erreicht werden. Wirtschaftliche und humane
Arbeitsbedingungen entstehen, wenn die Technik
an die menschlichen Leistungsvoraussetzungen
angepasst wird.

Die vorliegende Neufassung der VDI 3657 be-
schreibt den Stand der Technik und verweist auf
verwendbare Literaturquellen. Bei der Gestaltung
von manuellen Kommissioniersystemen sind viele
Erkenntnisse der Ergonomie relevant und es miis-
sen auch Vorgaben aus dem Vorschriften- und
Regelwerk des Arbeitsschutzes beachtet werden. In
dieser Richtlinie wird aufgefiihrt, welche Sachver-
halte zu beriicksichtigen sind und es erfolgen Ver-
weise zu den relevanten Quellen. Sie kniipft an
VDI 3590 an und gibt Hinweise, wie die Erkennt-
nisse der Ergonomie zur wirtschaftlichen und hu-
manen Gestaltung von manuellen Kommissionier-
systemen genutzt werden konnen. Als Gliede-
rungshilfe wird das in der Ergonomie und Arbeits-
planung verbreitete Arbeitssystemmodell verwen-
det (sieche Bild 1).
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Bild 1. Arbeitssystemmodell fir manuelle Kommissioniersysteme (in Anlehnung an [1])
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1 Anwendungsbereich

Diese Richtlinie wendet sich explizit an Personen
aus der Logistikplanung und der Praxis allgemein,
aus vorwiegend kleinen und mittleren Unternehmen
und dient zur Planung neuer bzw. zur Optimierung
bestehender manueller Kommissioniersysteme.

Der Kommissioniervorgang umfasst das Zusam-
menstellen von bestimmten Teilmengen (soge-
nannte Artikel) aus einer Gesamtmenge (Sorti-
ment) aufgrund vorliegender Auftrige. Grundsétz-
lich wird zwischen automatischer und manueller
Kommissionierung unterschieden (vgl. Bild 2),
wobei inzwischen durch kollaborative Robotersys-
teme (z.B. Handhabungsroboter als sogenannte
3. Hand) die Grenze zwischen manuellem und
automatischem Kommissionieren nicht mehr ganz
trennscharf ist.

Die Auswabhl des richtigen Kommissioniersystems
hingt dabei von den Anforderungen der jeweiligen
Betriebsabldufe und Produkte ab. In dieser Richtli-
nie wird die ergonomische Gestaltung von manuel-
len Kommissioniersystemen behandelt. Ublicher-
weise erfolgt die manuelle Kommissionierung an
Steharbeitspldtzen. Montagearbeitspldtze konnen
dhnlich ausgestaltet sein wie manuelle Kommis-
sionierarbeitsplitze, wobei hier oft auch im Sitzen
bzw. an Steh-Sitz-Arbeitspldtzen gearbeitet wird.

Zur Anwendung dieser Richtlinie wird insbesondere
auf die ergidnzende Beriicksichtigung von VDI 3299
und VDI 3590 verwiesen.

2 Normative Verweise

Die folgenden zitierten Dokumente sind fiir die
Anwendung dieser Richtlinie erforderlich:

VDI 3299 Blatt 1 (Entwurf) Gestaltung von Kom-
missioniersystemen, Kommissioniersystemklas-
sen

VDI 3590 Kommissioniersysteme
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