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Einfiihrung

1 Einfahrung

Ubersicht VDI 4500

Das vorliegende Blatt 1 bildet die Grundlage fiir die weiteren Blitter der
Richtlinie VDI 4500 ,, Technische Dokumentation®.

VDI 4500

Inhalte

Zielgruppe

Blatt 1:
Begriffsdefinitionen und
rechtliche Grundlagen

¢ Grundlagen der Technischen
Dokumentation
Dokumentationsarten

Rechtliche Forderungen, Rechts-
normen

Dokumentationspflichten
Kundenforderungen
Produktlebenszyklus

* Geschaftsleiter hinsichtlich der
Verantwortung und Haftung

* Fuhrungskrafte hinsichtlich des

Einsatzes qualifizierten Personals

und des Bereitstellens von Res-

sourcen

Ausflihrende Personen, die mit

dem Erstellen Technischer Doku-

mentation beauftragt sind

¢ Externe Dienstleister, die eigen-
verantwortlich alle genannten Auf-
gaben ubernehmen kénnen

Blatt 2:
Organisieren und Verwalten

Organisatorische Verantwortung
Schnittstellen zwischen
Verantwortungen
Projektmanagement
Freigabeprozeduren
Datensicherung und
Archivierung

Geschaftsleiter hinsichtlich der
Verantwortung und Haftung
Fuhrungskrafte hinsichtlich des
Einsatzes qualifizierten Personals
und des Bereitstellens von Res-
sourcen

Ausfiihrende Personen, die mit
dem Erstellen Technischer Doku-
mentation beauftragt sind

¢ Externe Dienstleister, die eigen-
verantwortlich Aufgaben uberneh-
men kdnnen

Blatt 3:

Erstellen und Verteilen von
elektronischen Ersatzteil-
informationen

Nutzergruppe und Anwendungs-
vorteile

Bestandteile und Realisierung
eines elektronischen Ersatzteil-
katalogs

Schnittstellen

Datenaustausch, Austausch-
formate

Praxisbeispiele, Checklisten

¢ Fuhrungs- und Fachkréfte von
Produktherstellern und -anwen-
dern fur Ersatzteildokumentation

* Externe Dienstleister, die eigen-
verantwortlich Aufgaben lber-
nehmen kénnen

Blatt 4:
Inhalte und Ausfliihrung

Ziel- und Benutzergruppen
Arten von Dokumenten
Gestalten und Erstellen von
Dokumenten
Qualitatsmanagement
Werkzeuge

Praxisbeispiele, Checklisten

¢ Fuhrungs- und Fachkrafte, die mit
dem Erstellen Technischer Doku-
mentation beauftragt sind

¢ Externe Dienstleister, die eigen-

verantwortlich Aufgaben uberneh-

men kénnen

Personen, die Informationen fur

die Technische Dokumentation

liefern

Blatt 5:
Wirtschatftlich
dokumentieren

Betriebswirtschaftliche Aspekte
Optimieren von Informations- und
Dokumentationsprozessen
Projektbezogene Kalkulation
Nutzen interner Ressourcen,
Einbinden externer Dienstleister
Praxisbeispiele, Checklisten

Geschéftsleiter hinsichtlich der

Bewertung von Dokumenta-

tionsleistungen

¢ Kaufmannische FUhrungskrafte
hinsichtlich der betriebswirtschaft-
lichen Bewertung

* Technische Flhrungskréfte
hinsichtlich der Umsetzbarkeit mit
vorhandenen oder zugekauften
Ressourcen

¢ Produktmanager oder Projekt-

leiter hinsichtlich der kostenge-

rechten Integration in den Produkt-

lebenszyklus

Ausflihrende Personen, die mit

dem Erstellen und Koordinieren

Technischer Dokumentation

beauftragt sind

Blatt 6:
Elektronisch Publizieren

Publizieren als Teil des Informa-
tionsmanagements

Rechtliche Aspekte
Informationszugriff, Schnittstellen
und Standards

Technologien und Systeme
Qualitatsmanagement
Praxisbeispiele, Checklisten

¢ Geschaftsleiter hinsichtlich der

Verantwortung

Verantwortliche fur die datentech-

nische Infrastruktur und die Doku-

mentation und Verteilung der

Dokumente

¢ Flhrungs- und Fachkréfte, die
Software fiir den Publikationspro-
zess auswahlen oder selbst erstel-
len

¢ Externe Dienstleister, die eigen-
verantwortlich Aufgaben uberneh-
men kdnnen
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Introduction

1 Introduction

This Part 1 is the basis for the further parts of guideline VDI 4500 “Technical

documentation.

Overview VDI 4500
Part

Contents

Target group

Part 1:
Definitions and legal basics

Basics of the technical documen-
tation

Types of technical documentation
Legal demands, laws

Duties of technical documentation
Customer’s requirements

Product life cycle

Manager for responsibility and reli-
ability

Manager for the employment of
qualified personnel and acquisition
of resources

Personnel for the production of
technical documentation

External service providers, quali-
fied for performing all tasks men-
tioned independently

Part 2:
Organizing and administrating

Organizational responsibility
Interfaces between responsibilites
Project management

Release procedures

Data protection and archive
management

Manager for responsibility and
reliability

Manager for the employment of
qualified personnel and acquisition
of resources

Personnel for the production of
technical documentation

External service providers, quali-
fied for performing tasks inde-
pendently

Part 3:
Editing and distributing elec-
tronic spare parts information

User group and application advan-
tages

Components and realization of an
electronic spare parts catalogue
Interfaces

Data exchange, exchange formats
Concrete examples, check lists

Managers and experts of product
manufacturers and product users
for spare parts documentation
External service providers, quali-
fied for performing tasks inde-
pendently

Part 4:
Contents and performance

Target and user groups

Types of documents

Designing and producing
documents

Quality management

Tools

Concrete examples, check lists

Managers and experts for the pro-
duction of technical documenta-
tion

External service providers, quali-
fied for performing tasks inde-
pendently

Persons delivering information for
the technical documentation

Part 5:
Documenting economically

Economic aspects

Optimizing information and
documentation procedures
Project related calculation

Using internal resources, integrat-
ing of external service providers
Concrete examples, check lists

Managers for the assessment of
documentation performances
Commercial managers for eco-
nomic assessment

Technical managers for the reali-
zation possibilities with own or
bought resources

Product managers or project man-
ager for cost aware integration into
the product life cycle

Personnel for the production and
coordination of technical docu-
mentation

Part 6:
Publishing electronically

Publishing as a part of the
information management

Legal aspects

Information access, interfaces and
standards

Technologies and systems
Quality management

Concrete examples, check lists

Managers for responsibility
Personnel responsible for the data
technical infrastructure and the
documentation and distribution of
the documents

Managers and experts who select
software for the publishing proce-
dure or who develop it themselves
External service providers, quali-
fied for performing tasks inde-
pendently
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