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Vorbemerkung
Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter sorg-
fältiger Berücksichtigung der Vorgaben und Empfeh-
lungen der Richtlinie VDI 1000. 

Allen, die ehrenamtlich an der Erstellung dieser
Richtlinie mitgewirkt haben, sei auf diesem Wege ge-
dankt. 

Alle Rechte vorbehalten, auch das des Nachdrucks,
der Wiedergabe (Fotokopie, Mikrokopie), der Spei-
cherung in Datenverarbeitungsanlagen und der Über-
setzung, auszugsweise oder vollständig. Die Nutzung
dieser VDI-Richtlinie als konkrete Arbeitsunterlage
ist unter Wahrung des Urheberrechtes und unter Be-
achtung der VDI-Merkblätter 1 bis 7 möglich. Aus-
künfte dazu, sowie zur Nutzung im Wege der Daten-
verarbeitung, erteilt die Abteilung VDI-Richtlinien
im VDI. 

Einleitung
Zuverlässigkeit ist ganzheitlich für die Bereiche
Mensch, Organisation, Maschine und Umwelt zu se-
hen. 

Das Zuverlässigkeitsmanagement in dem o.g. Sinne
erstreckt sich auf die Koordination der Tätigkeiten
zum Führen und Lenken innerhalb und außerhalb der
Organisation.

Der Begriff „Zuverlässigkeit“ wird in dieser Richtli-
nie für Funktionszuverlässigkeit, Instandhaltbarkeit,
Sicherheit, Verfügbarkeit einschließlich Mensch –
Organisation – Technik – Umwelt verwendet. Diese
Begriffe werden in der Richtlinie, wenn Unterschei-
dungen erforderlich sind, explizit ausgewiesen und
erläutert.

Angrenzende Bereiche sind z.B. Qualitätssicherung,
Wertanalyse, Design to Cost, Zustandsüberwachung.
Sie werden in dieser Richtlinie ebenso wie die dazu-
gehörigen Analysen und Verfahren nicht behandelt.

1 Anwendungsbereich
Diese Richtlinie dient als Anleitung zur Planung,
Lenkung, Durchführung und Kontrolle der Zuverläs-
sigkeitsarbeit in der Organisation. Die Leitung der
Organisation ist für das Zuverlässigkeitsmanagement
und die Zuverlässigkeit der Prozesse, Produkte und
Dienstleistungen verantwortlich. Sie gibt die strategi-
schen Ziele der Organisation vor, von denen die Zu-
verlässigkeitsziele abgeleitet werden, und bezieht
dies in die Planungen der Organisation mit ein.

Damit werden die Voraussetzungen geschaffen, dass
Prozesse, Produkte und Dienstleistungen über alle
Phasen des Lebenszyklus mit den Regeln der Technik

Preliminary note
The content of this guideline has been developed un-
der thorough consideration of the requirements and
recommendations of guideline VDI 1000. 

We wish to express our gratitude to all honorary con-
tributors to this guideline. 

All rights reserved including those of reprinting, re-
production (photocopying, microcopying), storage in
data processing systems, and translation, either of the
full text or of extracts. This VDI guideline can be
used as a concrete project document without infringe-
ment of copyright and with regard to VDI Notices 1
to 7. Information on this, as well as on the use in data
processing, may be obtained by the VDI Guidelines
Department at the VDI. 

Introduction
A holistic approach must be taken towards reliability
in the areas of man, organization, machine and envi-
ronment.

Reliability management in the above sense refers to
coordination of the activities required for manage-
ment and steering tasks inside and outside the organ-
ization.

The term “reliability” is used in this guideline to refer
to reliability, maintainability, safety and availability
including man/organization/technology/environment.
Where differentiation is required, these terms are
used explicitly and explained in the guideline. 

Related areas are quality assurance, value analysis,
Design to Cost, status monitoring. These, and the cor-
responding analysis and processes, are not dealt with
in this guideline.

1 Scope of application
This guideline serves as an aid in planning, steering,
implementation and control of reliability work in an
organization. Responsibility for reliability manage-
ment and the reliability of the processes, products,
and services lies with organization’s management. It
sets the strategic aims for the organization, derives
from these the reliability targets and takes all this into
account when planning for the organization. 

This sets the basic conditions for creating processes,
products and services at a level of reliability that is in
accordance with good technological practice and
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