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esonders in Deutschland herrscht seit Jahrzehnten im gesellschaftlichen Diskurs eine kaum
hinterfragte Konstante: die ,Entdeckung der Endlichkeit unserer Ressourcen®. Vergessen wird
dabei hiufig eine Ressource, die uns in unbegrenzter Menge zur Verfiigung steht und es uns
bisher stets erlaubt hat, alle Herausforderungen der Endlichkeit zu meistern: die menschliche Kreativitit.

Unzihlige Beispiele zeigen, dass kluge Wissenschaftler und findige Ingenieure noch mit jedem Problem
fertig geworden sind, dem sich der Mensch gegeniiber sah. Doch diese Lektion scheint heute vergessen.
Dabei hat die menschliche Kreativitit mit der Digitalisierung eine ganz neue, bisher erst in Anfingen
nutz- und tiberschaubare Ressource zur Verfiigung. Sie ist dabei, zu bewirken, was bisher jede tiefgreifende
Innovation mit sich gebracht hat: kreative Zerstdrung traditioneller und Errichtung ganz neuer Produktions-,
Transport-, Handels-, Kommunikations- und Lebensweisen.

Die technologischen Schlagworte dafiir sind Industrie 4.0, 3D-Druck, Big Data, maschinelles Lernen,
kiinstliche Intelligenz, intelligente Maschinen oder das Internet der Dinge. Sie bezeichnen ein Arsenal
von Optionen, das die Kreativitit auf vollig neue Ebenen hebt. Die Moglichkeiten zur Verinderung und
zur Entwicklung vollig neuer Handlungsoptionen auf allen Sektoren der Zivilisation sind buchstiblich
grenzenlos.

Allerdings kann dies auf Dauer nur dann zum Segen gereichen, wenn der Mensch nach wie vor das Heft
in der Hand behiilt, beispielsweise indem er Machbares auf seinen tatsachlichen Wert abklopft oder neue
(prinzipiell ebenso grenzenlose) Bedrohungen durch den Missbrauch der Technologie von Anfang an
bei allen Digitalisierungsprojekten mit bedenkt. Wenn dies gelingt, wird der Nutzen der digitalen Trans-
formation den der Industrialisierung noch erheblich iibertreffen.

Unser neues Heft gibt einen Uberblick iiber den Stand der digitalen Technologien und die Verinderungen,
die sie auf den unterschiedlichsten Sektoren bewirken. Wir wiinschen Thnen eine spannende und be-

reichernde Lektiire.

Dr. Hans-Dieter Radecke
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Prof. Dr.-Ing. Volker Stich

Geehrte/Liebe Leserinnen und Leser,

9 die digitale Transformation von Gesellschaft und Wert-
schopfung® hat im letzten Jahr so an Reichweite und Bedeu-
tung gewonnen, dass wir dieses Themenfeld in den Fokus
unserer aktuellen Jahresausgabe 2018 der tec4you stellen.
Mit bis zu 100 Erwihnungen in den Wahlprogrammen der
Parteien zur Bundestagswahl 2017 ist nicht nur der Begriff
massentauglich geworden. Es zeigt sich, dass die Thematik,
die dahintersteht, mehr als das Geschiftsumfeld des deut-
schen Mittelstandes und der DAX-Konzerne betrifft. Sie
wird Auswirkungen auf nahezu alle Bereiche unseres alltig-
lichen Lebens haben.

Wir widmen diese Ausgabe den facettenreichen Spielweisen
eines Megatrends, der neben der Digitalwirtschaft und dem
Produktions- und Logistikumfeld auch viele weitere Bereiche
unseres privaten und offentlichen Lebens in erheblichem
Mafle verindern wird. Wir thematisieren, wie die stetige
Verfiigbarkeit mobilen Internets und die permanente Erreich-
barkeit unser Leben beeinflussen, Big Data zum ,,Ol des

21. Jahrhunderts“ wurde und Cloudlsungen
auch kleineren Unternehmen michtige I'T-Res-
sourcen zur Verfligung stellen. Wir mochten iiber
vernetzte Staubsauger, Fahrzeuge und Industriean-
lagen sprechen, iiber Kiinstliche Intelligenz, Neu-
ronale Netze und die Idee der Blockchain-Tech-
nologie. Wir geben eine Aussicht, wie die Energie-
wirtschaft und sogar das Gesundheitswesen oder
die staatliche Verwaltung durch die digitale Trans-
formation nachhaltig verindert werden. Auflerdem
unternechmen wir einen detaillierten Rundum-
blick, wo genau Deutschland und deutsche Unter-
nehmen auf dem Weg in eine Industrie 4.0 eigent-
lich stehen — inwiefern die digitale Transformation
schon Einzug gehalten hat. Kritisch werden wir
uns auflerdem damit beschiftigen, wie mittels
Algorithmen unser Handeln beeinflusst und
Meinungen manipuliert werden kénnen. So hoffen
wir, Thnen ein vielseitiges und aktuelles Bild mit
praxisnahen Beitrigen vorzulegen, dass die Kom-
plexitit von digitaler Transformation zwar zeigt,
doch gleichzeitig greifbar macht.

Nicht zuletzt méchte ich unserer scheidenden
langjihrigen Vorsitzenden Professorin Dr. Sabina
Jeschke fuir ihr langjihriges Engagement danken.
Seit 2012 in der Rolle der 1. Vorsitzenden des
Aachener Bezirksvereins, prigte sie in besonderem
Maf3e die wissenschaftliche Ausrichtung unseres
Vereins und bereicherte diesen mit ihrer auflerge-
wohnlichen Expertise und schopferischer Inno-
vationskraft. Wir setzen alles daran, diese Erfolgs-
geschichte unseres Vereins fortzuschreiben und
wiinschen Sabina Jeschke fiir ihre neue Aufgabe
bei der Deutschen Bahn AG als Vorstindin des
Ressorts "Digitalisierung und Technik" alles Gute
und weiterhin viel Erfolg auf ihrem beruflichen

und privaten Lebensweg.

Bei der Lektiire unserer Jahresausgabe 2018
wiinsche ich Thnen viel Freude und Inspiration

Thr Professor Dr. Volker Stich
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Aachener Bezirksverein Vorsitzender:

N. N.

VDI Aachener Bezirksverein e.\V. Stellvertretender Vorsitzender:

Technologiezentrum am Europaplatz Prof. Dr.-Ing. Volker Stich

Dennewartstr. 27

52068 Aachen 2. vorsitzender@vdi-aachen.de

Telefon: +49 241 47705-100
Geschaftsfiihrer:

Dipl.-Ing. Thomas Thiele Planung und Férderung der Veranstaltungen des BV:

Dipl.-Ing. Thomas Thiele
Geoffnet: dienstags und donnerstags

von 9 bis 17 Uhr thomas.thiele@vdi-aachen.de

Telefon: +49 241 31653
Telefon: +49 241 31653

Telefax: +49 241 24741

E-Mail: bv-aachen@vdi.de
www.vdi.de/aachen

Schatzmeister:

Dr.-Ing. Gero Bornefeld
schatzmeister@vdi-aachen.de
Telefon: +49 241 80-94661
Offentlichkeitsarbeit;

Dr. rer. nat. Rene Vossén
oeffentlichkeitsarbeit@vdi-aachen.de
Telefon: +49 241 80911-70
Schriftfihrer:

Dr.-Ing. Christian Biischer

schriftfuehrer@vdi-aachen.de

Veranstaltungen
und Termine
lhrer Bezirksvereine
im Internet:
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Aachener Bezirksverein

EINLADUNG
zur Jahresmitgliederversammiung des VDI Aachener BV

INC Invention Center, Forschungscluster Produktiontechnik, Campusboulevard 30, 52074 Aachen

Tagesordnung

Empfang im e.Go Show Room
Begriilung und Mitgliederehrung

Bericht des Vorsitzenden

Bericht der Kassenpriifer
Entlastung des Vorstands
Wahlen:

7.1: Vorsitzende/-r

7.2: Stellvertretende/-r Vorsitzende/-r

1.
2.
3.
4. Bericht des Schatzmeisters
5.
6.
7.

7.3: Schatzmeister
7.4: Schriftfiihrer
8. Verschiedenes
9. Festvortrag Prof. Dr. Giinther Schuh

10. Besichtigung des Forschungsclusters Produktionstechnik

Im Anschluss méchten wir Sie herzlich zu einem gemeinsamen Imbiss einladen.
Diese Ankiindigung gilt als offizielle personliche Einladung an alle Mitglieder. Antrige zur

Mitgliederversammlung sind bis zum 02. April 2018 bei der Geschiftsstelle einzureichen.

Bitte melden Sie sich zudem zur Veranstaltung an, idealerweise iiber unsere Homepage
(Link als QR Code) oder unter der Angabe Threr Mitgliedsnummer und der Anzahl an

Begleitpersonen per Mail oder Fax.

Eine Anfahrtsbeschreibung finden Sie unter der
Homepage des Aachener BV.

Wir freuen uns iiber Ihr Kommen!
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Mitgliederseiten des Rachener BV
Jubilare des VDI Rachener BV 2018

70 Jahre
Dipl.-Ing. Paul Moitzheim VDI
Prof. Dr.-Ing. Heinz Pecken VDI

65 Jahre
Ing. Herbert Josef Walter VDI
Dipl.-Ing. (FH) Hans Lamberti VDI

60 Jahre

Dr.-Ing. Hermann Kniifer VDI
Dipl.-Ing. Rolf Venohr VDI

Prof. Dr.-Ing. Heinrich Rake VDI
Ing. Richard Horn VDI

50 Jahre

Dipl.-Ing. Fritz Camphausen VDI
Dr.-Ing. Christian Potuschnik VDI
Dr.-Ing. Klaus Schramm VDI

Dr.-Ing. Wolf Chr. Hofmann VDI
Dr.-Ing. Bernd Horstmann VDI
Dipl.-Ing. Hans Joachim Schaprian VDI
Dipl.-Ing. Dan L. J. Iverus VDI

Ing. (grad.) Rudolf Heinrichs VDI
Ing. (grad.) Hans Dieter Rick VDI
Prof. Dr.-Ing. Ulrich Aschenborn VDI
Dipl.-Ing. Karl-Josef Zeidler VDI

Dr. Klaus Witt VDI

Dipl.-Ing. (FH) Ulrich W. Sonnen VDI
Firma Th. Witt GmbH

40 Jahre

Dr.-Ing. Sigrid Hegels VDI

Dipl.-Ing. Joachim Arens-Dangela VDI
Dipl.-Ing. Klaus Schleicher VDI
Dr.-Ing. Wilfried Melder VDI

Ing. (grad.) Herbert Schwarz VDI
Prof. Dr.-Ing. Heinz Kappler VDI
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Ing. (grad.) Axel Zeugner VDI
Dipl.-Ing. Axel Spering VDI
Dipl.-Ing. Hubertus Schiller VDI
Dipl.-Wirt.Ing. Heinz Jagdfeld VDI
Dr. Herbert Willms VDI

Dipl.-Ing. Hans-Jiirgen Simons VDI
Ing. (grad.) Werner Schiitt VDI
Ing. (grad.) Joachim Michen VDI
Prof. Dr.-Ing. Jiirgen Pick VDI
Helmut Wynands VDI

Dipl.-Ing. Rolf E. Hartmann VDI
Dipl.-Ing. Norbert Kunz VDI

Dr. Ernst Scheid VDI

Dipl.-Ing. Wilhelm Specht VDI
Dipl.-Ing. Manfred Geyer VDI
Dipl.-Ing. Adolf Hast VDI

Ing. C. A. Bshme VDI

Dipl.-Ing. Dieter Tinnemann VDI
Ing. Willem van Holland VDI
Dipl.-Ing. Harald Hoth VDI
Dipl.-Ing. Herbert Hofmann VDI
Prof. Dr.-Ing. Paul Burgwinkel VDI
Dipl.-Ing. Karl-Heinz Hilgers VDI

25 Jahre

Dipl.-Ing. Georg Janssen VDI
Dipl.-Ing. Wolfgang Dohlen VDI
Armin Geigle VDI

Dipl.-Ing. (FH) Jochen Bauder VDI
Dipl.-Ing. Wolfgang Tonutti VDI
Dipl.-Ing. (FH) Klaus Prémper VDI

Dipl.-Ing. (FH) Maximo Casas-Gutierrez VDI

Dr.-Ing. Jens Birmann VDI
Dr.-Ing. Klaus Essel VDI

Dr. Ansgar Kranz VDI

Dr.-Ing. Dirk Radke VDI
Dipl.-Ing. Henning Dechow VDI

Dipl.-Ing. (FH) Stefan Huppertz VDI
Dipl.-Ing. (FH) Bernd Schmitz VDI
Josef Jacobs

Dipl.-Ing. Bruno Baumeister VDI
Dipl.-Ing. Ralf G. R. Bergs VDI

Paul Mion VDI

Dipl.-Ing. Moritz Stérring VDI
Dipl.-Ing. Jorg Heller VDI

Romuald Wischnewski VDI

Bernd Eschenhagen

Dipl.-Ing. Ulrich Kersting VDI
Dipl.-Ing. Stefan Kassel VDI
Dipl.-Ing. (FH) Dirk Rompf VDI
Dipl.-Ing. (FH) Robert Wagels VDI
Dr. rer. nat. Wieland G. Jung VDI
Dipl.-Ing. Andreas Didas VDI
Dipl.-Ing. Karel Matela VDI

Prof. Dr.-Ing. Heinrich Lepers VDI
Dipl.-Ing. J6rg Collisi VDI

Steffen Knodt VDI

Dipl.-Ing. Wilfried Aretz VDI
Dipl.-Ing. Ralf Ziegler VDI

Dipl.-Ing. Stefan Andreas Nellen VDI
Dr.-Ing. Stephan Petersen VDI
Dipl.-Ing. (FH) Christiane Schléfer VDI
Dipl.-Ing. Manfred Christian Wirsum VDI
Dr. Hans-Joachim von der Hardt VDI
Dipl.-Ing. (FH) Volker Roeder VDI
Dipl.-Ing. (FH) Ramazan Coskun VDI
Dipl.-Bau-Ing. Riza Batirer VDI

Ph.D. Andreas Obst VDI

Dipl.-Ing. Robert Kast VDI

Dipl.-Ing. Joachim Pritzkat VDI

Prof. Dr.-Ing. Hans-Jiirgen Kof§ VDI
Dipl.-Ing. (FH) Martin Havighorst VDI



Aachener Bezirksverein

Salah Abdel Kader
Rui Afonso

Anmol Alghare
Hemanth Anand
Prof. Dr.-Ing. Jakob Andert
Antoninos Araz
Thomas Aretz

Arian Ayati

B.Sc. Jaouad Bada
Mona Bagusche
Bilgehan Balim
Rohan Bansas

Tim Bartikowski
Matthias Bayerle
Fabian Becker
Jonathan Berger
Heiko Bergmann
Dr.-Ing. Dirk Bergmann VDI
Sumit Bhardwaj
Narendran Bhaskar
B.Eng. Dhruv Bhavsar
Anshul Bhole
Sebastian Bindgen
Theresa Birnbreier
Sebastian Blechmann
Karsten Bohm

Stefan Bomsdorf
Sudipto Bordoloi
Alexander Brack
Michael Braukmiiller
Kristina Braun

Sonja Braun

Martin Karl Breuer
Cornelia Broicher

Sven Bronneberg

Keegan Brown

M.Sc. Armin Buckhorst VDI
Benedikt Buller

B.Eng. Tobias Butscheid
Kadir Celik

Sushrut Chafadker
Harshil Chavda

Haotian Chen

Eren Cirit

Muzaffer Citir

Caren Clirvers

Julia Dahmen

Philipp Deibert

Lion Derbitz

Sascha Deric

Asa Satya Detristo
Michael Donnebrink
Fuhan Dong

Lukas Draber

Bastian Dreusicke
Philipp Diirr

Dr. rer. nat. Jana Dulle VDI
Kiirsat Durmaz

Ing. Mahmoud Eddine
Dipl.-Ing. Wilbert Effmert VDI
David Ehrenfontl

Lea Eilert

Tolulope Ekundayo
Mirko Engelpracht
Matthias Engler

Annika Erpenbeck
Marcus Feldhans

B.Sc. Tim Fleischhauer
Charel Fohl

Adem Fourati

Neuzvgdnge 2017

Max Frauenrath

Christoph Frauzem
Carola Freytag

Julius Fricke

M.Sc. Sebastian Friese VDI
Friedrich Carl Fritsch
Marc FuSwinkel

Hauke Gathmann

Dipl.-Ing. (FH) Glinter Gatzen VDI

Christian Gentz

Felix Gerats

Abir Ghanmi

Gilda Gholami

B.Eng. Nikitas Giakoumelos
Wolfgang Gibbels

M.Sc. Thomas Sebastian Gier
Lennard Giesenberg
Dipl.-Ing. Sebastian Godolt VDI
Daniel Gomolka

Akshit Goyal

Marcel Grigo

M.Sc. Denis Grizmann

Sven GrofSe-Hartlage

Markus Griifier

Giilsen Giildal

Anthony Haake

M.Sc. Christian Habermehl VDI
Lars Hagemann

Andreas Hager

Nina Hahn

M.Sc. Dost Haj Hossein VDI
Andreas Hanenberg

Frederic Hanisch

Marco Haupt

Thomas Heeger

Helene Heinen
Theodor Henneken
Timo Henschel
Christian Hense
Dante Hermoza
Jonas Hettenbach
Torben Hoptner
Timo Hoffmann
Marius Hojenski
Hagen Holthusen
David Homolle
Emmanuelle Homsi Bugueu
Johannes Hornung
Thomas Horst
Simon Hucko
Meike Hiisges
Laurenz Inkmann
Andreas Jakobinski
Salmen Jallouli
Benyamin Jemmali
Aike Jeutes

Michael Kahlen
Ingo Kaiser

Ulrich Kamtcheu
Idil Kaplangi

Marco Karber
Niklas Karow

Xenia Kasatkin
Antonios Katrantzis
Sedat Kazangil
Christian Keller
B.Sc. Viktoria Keller
Philipp Kersting
Ruben Kins

Dr.-Ing. Philipp Klein VDI
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Wieder kann sich unser Verein iiber zahlreiche Neumitglieder freuen.
Wir heiBen die nachfolgend aufgefiihrten Personen im VDI Aachener BV herzlich willkommen.

Markus Kl6tergens
M.Sc. Aline Kluge-Wilkes
Theresa Kluth

Dipl.-Ing. Martin Knops VDI
Abdullah Koc

Simon Koch

Tobias Koniger

Markus Kohout

Lukas Kolb

Sebastian Koldorf
Martin Kolloch

Gerd Krause

M.Sc. Lukas Krettek VDI
M.Eng. Patrick Kiigler VDI
Axel Kuhlmann

Varun Kumar

Gleb Kundert

Joshua Kwapisz

Florian Lingert

Patrick Landrock

Moritz Lauster

Dipl.-Ing. Hans-Herbert Leidel VDI
Anja Leipnitz

Daniel Lenzen

Matthias Lenzen
Christoph Ley

Sven Lieber

Therese Liegmann
Boyan Lilov

Jiaying Lin

Yuezhang Liu

Simone Macorig

Janis Maczijewski

Jonas Marheineke

Moritz Markowiak
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B.Sc. Jom Marrischat

Joaquin Mascarenas Hinojosa
Jan Lukas Matyssek

Dipl.-Ing. (FH) Heino Meyer VDI
Jan Michaelis

Fabienne Michel

Erika Minguez

Paula Moehring

Felix Mohr

Yoen Moran Gonzalez
Matteus Morvai

Ursula Motz

Pascal Miicher

Hafizhul Muhammad

M.Sc. Deepak Murugan VDI
Rakesh Mustina

Daniel Neumann

Nadia Neumann

Dennis Niggemeyer

Marie Nkapnang Nkwa
B.Eng. Frank Oberwandling VDI
Alexander Obladen

Alp Okandan

Carsten Oldemeyer

Rafael Oliveira Silva

Aral Onur

Thomas Otte

David Overfeld

Martin Palt

M.Sc. Doris Dixie Pastor Torres VDI
Gregory Peeters

Christopher Peters

Dr. Alexander Peyser

Lars Stefan Pillen

Marius Pinkawa

Tobias Piotrowski

Frieder Platte

Philipp Michael Plum
Dipl.-Ing. (FH) Erik Plum VDI
M.Sc. Markus Pohl VDI
Nicolas Poick

Simone Polis

B.Eng. Arnd Frederic Polleis
Dimitri Potaptschuk

Matthias Preulker

Dominik Johannes Pridohl
Vedant Prusty

Dipl.-Wirt.Ing. Uta Puster VDI
Philipp Quante

Karthick Ramalhan Dran
Blanca Ramon Cascales
Thorsten Reckelkamm
Rainer Reichel

Magdalena Remppis

Maya Reslan

Tim Reuscher

Evan Roberts

José Ruiz Ramirez

B.Eng. Tanja Rutow
Takudzwa Sakuwanya
Moustafa Saleem

Dipl.-Ing. (FH) Volker Salentin VDI
Reza Sanei

M.Sc. Nico Schaal VDI
Laura-Alena Schifer

Christian Scheiderer

B.Eng. Julian Schilling VDI
Dipl.-Ing. Katrin Laura Schilling VDI
Axel Schlopker

Theresa Schlosser

Christian Schmal

Axel Schmidt

Christopher Schmidt

B.Sc. Christopher Schmidt
Kim Eric Schmiedeknecht
Lukas Schmitz

M.Sc. Simone Schmitz
Muriel Schnelle
Christopher Schofs

Esben Schukat

M.Sc. Jan-Christoph Schulte VDI
Jan Schulze-Ardey
Christian Schwarz
Sebastian Schweitzer
Dipl.-Ing. Peter Schwitzky VDI
Christian Schwotzer
Adrian Seeliger

Sonja Seidl

Leonie Sendker

Dr.-Ing. Gerrit Senger VDI
Serdar Seyrekgelen

Rajat Sharma

Deniz Shen

Yihong Shen

Sara Shumka

Johannes Sievers

M.Sc. Zeljko Sikic VDI
Vincent Sima

Dipl.-Ing. Walter Simon VDI
Lukas Soffing

Rushikesh Trushar Soni
Lukas Spies

Jodrick Sreyanji

Lars Stauder

Jonathan Steckel



Aachener Bezirksverein

VDI

Anna Steer M.Eng. Hendrik von Horsten VDI Dr.-Ing. Hans Welfers VDI
Viktoria Steinberger B.Sc. Christian von Schwartz VDI M.Sc. Christoph Westerwalbesloh VDI
Henrik Stelter Alexander Vorlinder Marius-Konstantin Wiche
Wladimir Sterz William Vo3 Fabian Wilhelm

Ing. Christian Stricker Bernhard Walke B.Eng. Dennis Winkler VDI
Akash Surnar B.Sc. Joanna Walker Burkhard Wolkewitz

Sriram Swaminathan Laurin Waltermann Dipl.-Ing. Malte Wolpert VDI
B.Eng. Carsten Syben VDI Ronghui Wang Taha Berk Yavuz

Maximilian Taggerbrock Shengyao Wang Arash Yazdi

Mario Tello M.Sc. Sergej Warkentin Linjian Ye

Marco Terporten Steven Weber-Miinker Dr.-Ing. Alexander Zabirov VDI
B.Sc. Dennis Thamm VDI M.Sc. Fabian Wech VDI Alexandros Zafeiris

Ivan Tomanoo Ron Weigert Nicolas Zauner

Ivan Ufimtsev Bastian WeifSenburger Dipl.-Ing. Christian Ziel VDI

B.Eng. Mohan Kumar Umasankar
Dhwani Vakil

M.Sc. Hendrik Willem van Boxtel VDI
Ira van den Brock

Sven van Gessel

Vineeth Vellappatt

Peter Vogel

Tobias Vogler

Paul Vogt

B.Sc. Christian von der Bruck
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01.01.2018 Dipl.-Ing. Dieter Tinnemann VDI 70
03.01.2018 Dipl.-Ing. Peter Camesasca VDI 80
12.01.2018 Prof. Dr. Alexander von Richthofen VDI 65
15.01.2018 Prof. Hans Rackow VDI 91

17.01.2018 Dipl.-Ing. Walter Renftle VDI 70
20.01.2018 Dipl.-Ing. Bernd Schroeder VDI 60
28.01.2018 Dr.-Ing. Dieter Maser VDI 60
31.01.2018 Dipl.-Ing. Reimund Feid VDI 75
02.02.2018 Frank Dischinger 60

04.02.2018 Dipl.-Ing. Giinter Wallrafen VDI 70
06.02.2018 Dipl.-Ing. Karl-Werner Kunze VDI 70
07.02.2018 Dipl.-Ing. Joachim Beyert VDI 65
11.02.2018 Dipl.-Ing. Horst Leutenberg VDI 80
12.02.2018 Dipl.-Ing. Helmut Berg VDI 65
12.02.2018 Ing. (grad.) Fritz Tervooren VDI 80
13.02.2018 Dr. rer. nat. Hugo Schlich VDI 60
14.02.2018 Stefan Eversheim 60

16.02.2018 Dipl.-Ing. Christian Anderson VDI 65
19.02.2018 Wolfgang Gibbels 65

20.02.2018 Prof. Dr.-Ing. Arno Gego VDI 80
20.02.2018 Prof. Dr. W. M. J. Schldsser VDI 91
23.02.2018 Dr. rer. nat. Gerhard Deeken VDI 65
26.02.2018 Dr.-Ing. Friedrich Stelzer VDI 90
28.02.2018 Dipl.-Ing. M.m. Rittershaus VDI 70
01.03.2018 Ing. Guenter Winkhold VDI 80
02.03.2018 Dipl.-Ing. (FH) Leo Pontzen VDI 65
05.03.2018 Dr.-Ing. Gotz Christoph Hartmann VDI 60
12.03.2018 Dipl.-Ing. Ludwig Geerkens VDI 70
12.03.2018 Dipl.-Ing. (FH) Lothar Spelten VDI 80
14.03.2018 Dipl.-Ing. Rainer Decker VDI 65
16.03.2018 Dipl.-Ing. Horst Grunenberg VDI 65
17.03.2018 Ing. Manfred Glock VDI 80

18.03.2018 Ing. (grad.) Herbert Barg VDI 96
20.03.2018 Dr.-Ing. Peter Mesman VDI 65
20.03.2018 Ing. Herbert Josef Walter VDI 91
26.03.2018 Dr.-Ing. Bernd Blankenstein VDI 80
26.03.2018 Dipl.-Phys. Horst Horster VDI 85
27.03.2018 Dipl.-Ing. Johannes Frenken VDI 60
28.03.2018 Dipl.-Ing. Karl Imbusch VDI 70
30.03.2018 Prof. Dr.-Ing. Friedrich Eichhorn VDI 94
31.03.2018 Ph.D. W. J. Peter Marnitz VDI 70
03.04.2018 Dr.-Ing. Eckart Schomburg VDI 75
09.04.2018 Dipl.-Ing. Albrecht Mlotkowski VDI 60
10.04.2018 Dipl.-Ing. Heiko Schifer VDI 60
13.04.2018 Dipl.-Ing. Rolf Schicketanz VDI 80
15.04.2018 Dipl.-Ing. Bernd Gebing VDI 65
17.04.2018 Ing. (grad.) Hubert Josef Haupts VDI 65
17.04.2018 Ing. (grad.) Paul Klein VDI 80
19.04.2018 Dipl.-Ing. Ludwig Ervens VDI 70
20.04.2018 Dipl.-Ing. Martin Kchler VDI 60
20.04.2018 Dipl.-Ing. Raimund Kloppenburg VDI 70
21.04.2018 Dipl.-Ing. Harald Schumacher VDI 60
26.04.2018 Dipl.-Ing. Heiner Voigt VDI 65
29.04.2018 Friedbert Maurer 65

01.05.2018 Dipl.-Ing. Jochen Furlkréger VDI 70
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02.05.2018 Dipl.-Ing. Werner Hoogen VDI 65
03.05.2018 Dipl.-Ing. Dieter Ungermann VDI 60
11.05.2018 Dipl.-Ing. Karl Heinz Kriiger VDI 85
12.05.2018 Gerhard Heuss VDI 95

16.05.2018 Dipl.-Ing. Hermann Brimmers VDI 65
16.05.2018 Prof. Dr.-Ing. Otmar Siebertz VDI 65
17.05.2018 Dr.-Ing. Klaus Scharmer VDI 80
19.05.2018 Ing. (grad.) Stephan Klotz VDI 80
24.05.2018 Ing. Siegfried Wieland VDI 85
27.05.2018 Dipl.-Ing. Bernd Konrath VDI 60
27.05.2018 Dipl.-Ing. Glinter Franken VDI 75
28.05.2018 Prof. Dr.-Ing. Reinhard Braune VDI 75
01.06.2018 Dipl.-Ing. Peter Biicker VDI 60
03.06.2018 Dr.-Ing. Klaus Leonartz VDI 60
05.06.2018 Ernst Fahl VDI 60

08.06.2018 Till Huonker VDI 60

08.06.2018 Dipl.-Met. Wolfram Bahmann VDI 65
19.06.2018 Dipl.-Ing. Martin Thoone VDI 65
19.06.2018 Dipl.-Ing. Hans Joachim Schaprian VDI 75
23.06.2018 Ing. Hans Kiilter VDI 90

27.06.2018 Willibert Keulers VDI 60

30.06.2018 Dipl.-Ing. Patrick Rosias VDI 60
05.07.2018 Dr.-Ing. Hans-Werner Lindert VDI 60
09.07.2018 Dipl.-Ing. Rolf E. Hartmann VDI 80
10.07.2018 Dr. Raymund Heinen VDI 60
12.07.2018 Dipl.-Ing. Josef Schbben VDI 60
12.07.2018 Dr.-Ing. Hermann Kniifer VDI 91
14.07.2018 Dipl.-Ing. Hermann Krtckel VDI 85
16.07.2018 Dr.-Ing. Willem Diemont VDI 70
17.07.2018 Dipl.-Ing. (FH) Bernd Krumbach VDI 60
19.07.2018 Dipl.-Ing. Dieter Kornienko VDI 65
19.07.2018 Prof. Dr. Gerd Wortberg VDI 85
20.07.2018 Dipl.-Ing. Wilhelm Jacobs VDI 65
20.07.2018 Dipl.-Ing. Arindam Bhattacharya VDI 80
06.08.2018 Prof. Dr.-Ing. Thomas Esch VDI 60
07.08.2018 Dipl.-Ing. Achim Braun VDI 60
09.08.2018 Rolf Schmitz 80

11.08.2018 Dipl.-Ing. Werner Robens VDI 65
13.08.2018 Prof. Dr.-Ing. Hubertus Murrenhoff VDI 65
15.08.2018 Ing. (grad.) Hans-Peter Siegers VDI 65
15.08.2018 Ing. Karl-Heinz Birke VDI 90
18.08.2018 Dr. Lambertus Spaanenburg VDI 70
19.08.2018 Ing. Heinz Esser VDI 85

20.08.2018 Ing. Josef Kleinen VDI 80

22.08.2018 Dipl.-Ing. Paul Moitzheim VDI 96
24.08.2018 Karl Willemen 60

26.08.2018 Dipl.-Ing. Friedrich Hodde VDI 65
27.08.2018 Dr.-Ing. Heinz-Peter Backes VDI 65
28.08.2018 Dipl.-Ing. Thomas Holtzhausen VDI 60
29.08.2018 Ing. Ger Vroomen VDI 60

02.09.2018 Ing. Wilhelm Berger VDI 75
03.09.2018 Prof. Albrecht Thiele VDI 99
06.09.2018 Ing. Werner Kahl VDI 90

08.09.2018 Dipl.-Ing. Wilhelm Lensing VDI 65
09.09.2018 Prof. Dr. Werner Lehnert VDI 60

Geburtstagswinsche

10.09.2018 Prof. Dr.-Ing. Dirk Abel VDI 60
12.09.2018 Dipl.-Ing. Werner Vahle VDI 65
15.09.2018 Peter Dederichs VDI 60

18.09.2018 Dipl.-Ing. (FH) Karl-Heinrich Schmitz VDI 60
23.09.2018 Ing. (grad.) Klaus Dresen VDI 80
24.09.2018 Dr. Detlef Eitner VDI 65

26.09.2018 Ing. Gustav Dormanns VDI 80
27.09.2018 Dipl.-Ing. Uwe Geerken VDI 60
28.09.2018 Dipl.-Ing. Horst Repschliger VDI 65
29.09.2018 Prof. Dr.-Ing. Michael Wahle VDI 65
30.09.2018 Dipl.-Ing. H. H. Bernstein VDI 85
07.10.2018 Manfred Marson 75

10.10.2018 Dipl.-Ing. Thomas Tuszinski VDI 60
11.10.2018 Dipl.-Ing. Thomas Arns VDI 65
12.10.2018 Dipl.-Ing. Jiirgen Klein VDI 80
13.10.2018 Dipl.-Ing. Dietrich Eichstidt VDI 85
14.10.2018 Bert Oudenhoven 65

17.10.2018 Ing. (grad.) Georg Bock VDI 70
23.10.2018 Ing. Peter van Remundt VDI 80
30.10.2018 Dipl.-Ing. Bernd-Uwe Wiesel VDI 60
30.10.2018 Dipl.-Ing. Bruno Kuckartz VDI 60
30.10.2018 Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Koschel VDI 80
30.10.2018 Prof. Dr. Erich Merz VDI 90
31.10.2018 Dr.-Ing. Gerd Conrads VDI 65
03.11.2018 Prof. Dr.-Ing. Jiirgen Pick VDI 80
06.11.2018 Dipl.-Ing. Ulrich Rosnaess VDI 60
07.11.2018 Prof. Dr.-Ing. Heinz Peeken VDI 93
07.11.2018 Dipl.-Ing. Giinther Lubisch VDI 94
08.11.2018 Dipl.-Ing. Willi Boeckmann VDI 95
09.11.2018 Dipl.-Ing. Jiirgen Brand VDI 60
09.11.2018 Dipl.-Ing. August Rahn VDI 80
09.11.2018 Ing. (grad.) Bodo Miiller VDI 80
14.11.2018 Dipl.-Wirt.Ing. Anton Liitkemeier VDI 75
16.11.2018 M.Sc. Wolfgang Supper VDI 65
20.11.2018 Ing. Walter Guschal VDI 91
25.11.2018 Dipl.-Ing. Herbert Birka VDI 70
25.11.2018 Dipl.-Ing. Heinrich Steven VDI 70
27.11.2018 Ing. (grad.) Udo Flink VDI 70
28.11.2018 Dipl.-Ing. Georg Merzenich VDI 60
06.12.2018 Dr.-Ing. Ulrich Béttger VDI 60
07.12.2018 Dr.-Ing. Hartmut Sacher VDI 65
10.12.2018 Dr. Ernst Scheid VDI 65

11.12.2018 Dipl.-Ing. Ralf Kéllges VDI 60
11.12.2018 Dipl.-Ing. Hans-Peter Promper VDI 65
14.12.2018 Dipl.-Ing. Helmut Wilkowski VDI 65
17.12.2018 Dipl.-Ing. Fritz Camphausen VDI 80
19.12.2018 Prof. Dr.-Ing. Detlef Stolten VDI 60
19.12.2018 Matthias Holli 65

19.12.2018 Dipl.-Ing. Paul Naumann VDI 92
19.12.2018 Prof. Dr.-Ing. Georg Menges VDI 95
22.12.2018 Dr.-Ing. Jiirgen Voigt VDI 70
28.12.2018 Dipl.-Ing. Gabriele Geng VDI 60
28.12.2018 Dipl.-Ing. Klaus Schleicher VDI 65



Unsere 2017 verstorbenen Mifglieder

Der Aachener Bezirksverein im VDI ehrt ihr Andenken

Dipl.-Ing. Norbert Welke
im Alter von 54 Jahren nach 13-jihriger Mitgliedschaft

Dipl.-Ing. Nico Walther
im Alter von 49 Jahren nach 16-jihriger Mitgliedschaft

Prof. Dr.-Ing. Giinter Dittrich
im Alter von 82 Jahren nach 55-jihriger Mitgliedschaft

Ing. (grad.) Hans-Reiner Kapell
im Alter von 84 Jahren nach 47-jihriger Mitgliedschaft

Prof. Dr.-Ing. Giinther Dibelius
im Alter von 94 Jahren nach 53-jihriger Mitgliedschaft

Ing. (grad.) Erhard Jabs
im Alter von 73 Jahren nach 44-jihriger Mitgliedschaft

Dipl.-Ing. Gerd Baumann
im Alter von 84 Jahren nach 61-jihriger Mitgliedschaft

Ing. (grad.) Hubert Breuer
im Alter von 73 Jahren nach 47-jihriger Mitgliedschaft

Lara Asselmann
im Alter von 26 Jahren nach 1-jihriger Mitgliedschaft

Ing. (grad.) Hubert Knippertz
im Alter von 85 Jahren nach 60-jihriger Mitgliedschaft

Prof. Dr. Gunter Kaiser
im Alter von 77 Jahren nach 54-jihriger Mitgliedschaft

Dipl.-Ing. Wolfgang Kiipper
im Alter von 70 Jahren nach 42-jihriger Mitgliedschaft

Dipl.-Ing. Fritz Miiller
im Alter von 62 Jahren nach 27-jihriger Mitgliedschaft

Gerhard Heuss
im Alter von 94 Jahren nach 47-jihriger Mitgliedschaft

Dipl.-Ing. Giinther Schorn
im Alter von 87 Jahren nach 41-jihriger Mitgliedschaft

Ing. Alfons Conrads
im Alter von 82 Jahren nach 43-jihriger Mitgliedschaft
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Aachener Bezirksverein

ENERGIETECHNIK

Arbeitskreise

QUALITATSMANAGEMENT

Prof. Dr.-Ing. habil. Manfred C. Wirsum
office@ikdg.rwth-aachen.de
Telefon +49 241 8025451

FAHRZEUG- & VERKEHRSTECHNIK

Dip.-Ing. Stephan Schmacker
stephan.schmacker@vdi-aachen.de

Telefon +49 241 579 1355

STUDENTEN & JUNGINGENIEURE

Prof. Dr.-Ing. Lutz Eckstein
eckstein@rwth-aachen.de
Telefon +49 241 8025603

FRAUEN IM INGENIEURBERUF

Sebastian Schneider
Julian Grothoff
suj-aachen@vdi.de

www.vdi/ueber-uns/vdi-
vor-ort/bezirksvereine/
aachener-bezirksverein/

TECHNISCHE GEBAUDEAUSRUSTUNG
& FACILITY-MANAGEMENT

Dipl.-Ing. (FH) Anja Holli
fib-aachen@vdi.de

GEWERBLICHER RECHTSSCHUTZ

veranstaltungen

Prof. Dr.-Ing. Dirk Miiller
dmueller@eonerc.rwth-aachen.de

Telefon +49 241 8049760

TEXTILTECHNIK

Patentanwalt Dr.-Ing. Klaus Castell
office@liermann-castell.de

Telefon +49 2421 63025

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT

Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Gries
thomas.gries@ita.rwth-aachen.de

Telefon +49 241 8095621

VERFAHRENSTECHNIK
& CHEMIEINGENIEURWESEN

Dr.-Ing. Bernd Ohlmeier
bernd.ohlmeier@gmx.net

Telefon +31 46 476 0706

JUGEND & TECHNIK

Prof. Dr.-Ing. Andreas Jupke
andreas.jupke@avt.rwth-aachen.de

Telefon +49 241 80 95490

WERKSTOFFTECHNIK

Dipl.-Ing. Dipl.-Kfm. Giinther Wiesner
ak-jutec-aachen@vdi.de
Telefon +49 241 532973

PRODUKT- & PROZESSGESTALTUNG

Prof. Dr.-Ing. Kirsten Bobzin
info@iot.rwth-aachen.de

Telefon +49 241 8095329

philTec

Prof. Dr.-Ing. Burkhard Corves
corves@igm.rwth-aachen.de

Telefon +49 241 8095553

VOIni-Clob
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Ann-Kristian Winkens M. Sc.
akwinkens@philou.rwth-aachen.de

Derzeit wird eine neue Leitung
des VDIni-Clubs gesucht.

Bei Interesse freuen wir uns
iiber eine Kontaktaufnahme
bei der Geschifsstelle unter
bv-aachen@vdi.de




Jahresbericht ¢017 Aachener BY

as 161. Geschiftsjahr des VDI Aachener BV
D war geprigt von einer Umstrukturierung im
Leitungskreis des Vereins. Durch den Wechsel
von Professorin Dr. rer. nat. Sabina Jeschke in den
Vorstand der Deutschen Bahn wurde der Vorsitz des
BVs vakant. Gemifd der Satzung iibernahm Professor
Dr.-Ing. Volker Stich diekommissarische Leitung und
stellte in Aussicht, fiir den Posten des ersten Vorsitzen-
den zu kandidieren.
Weitere Anderungen fiir den Vorstand folgten. Mit
Professor Dr.-Ing. Tobias Meisen konnten wir einen
neuenKandidaten fiir die Leitungsarbeit des Vereins
gewinnen. Als Geschiftsfiihrer des Lehrstuhls fiir In-
formationsmanagement im Maschinenbau an der
RWTH Aachen Universityund Juniorprofessor fiir
Interoperabilitit von Simulationen widmet er den
Schwerpunkt seiner Forschungstitigkeit dem moder-
nen Informationsmanagement, den sogenannten
cyber-physischen Systemen (in der Produktion und
der Logistik) und Industrie 4.0. Diese zukunftstrich-
tigen Themen bringt er auch in unseren BV mit ein,
wir freuen uns iiber seine Bewerbung fiir den zweiten

Vorsitz.

Die Welt der Cyber Security: Hackathon Aachen
Dass der VDI als das grofies Netzwerk fiir Ingenieure
in Deutschland gilt, ist unbestritten. In der heutigen
Zeit gehort hierzu jedoch mehr, als das Zusammen-
bringen von Ingenieuren in unterschiedlichen Berei-
chen. Besonders fiir einen Standort wie Aachen, der
mafigeblich von Studierenden geprigt wird, gilt es,
Studierenden und jungen Ingenieurinnen und Inge-

nieuren mogliche Entwicklungsméglichkeiten und

Impressionen zum Hackathon

Kompetenzen fiir eine zukunftstrichtige Karriere aufzuzeigen. Themen wie die
Digitalisierung und Industrie 4.0 beeinflussen dies nachhaltig, sodass neue Formate
gefunden werden miissen, mit denen ein Kompetenzerwerb auflerhalb regulirer
Weiterbildungsmafinahmen méglich sein muss.

Ein solches Format stellen Hackathons dar. Bei diesen werden die Teilnehmenden
mit realen Aufgaben aus Industrie oder Forschung konfrontiert und sollen diese
im Rahmen eines meist mehrtigigen Wettbewerbs 16sen. Der Begriff selbst
stammt aus der Informatik: Als Wortschépfung aus ,Hacken“ und ,,Marathon®
impliziert das Wort eine gemeinsame Gestaltung von meist Software- oder Hard-
warekomponenten in einem definierten Zeitraum. Der VDI Aachener BV greift
dieses Konzept auf und transferiert es in die digitalisierte Ingenieurswelt. Als
erste Ideen wurden die Themenbereiche Sicherheit von Anlagen und Produktions-
straflen (,Cyber Security®) und die Anwendung von Machine Learning und
Bildverarbeitung in der Produktion identifiziert.

Gemeinsam mit der Digital Factory Division der Siemens AG und in Kooperation
mit dem Cybernetics Lab der RWTH Aachen University wurde daher vom 20.-
22. Oktober 2017 ein Hackathon als Pilotprojekt zum Thema ,,Cyber Security®
ausgerichtet. Beidiesem wurde Studierenden die Méglichkeit geboten, die Welt
der Cyber Security fiir die Industrie kennenzulernen und selbst innovative
Ansitze im Bereich der IT-Sicherheit zu entwickeln. Ort des Ereignisses waren
die Versuchshallen des Cybernetics Lab, welches zu diesem Anlass zu einem
Industrial Internet of Things Lab verwandelt wurden.

Insgesamt nahmen 36 Studierende teil, die eine von fiinf Challenges aus den
Themenbereichen Anomalie-Detektion in Netzwerken, Security Monitoring
und Access Management wihlen konnten, um sich in ihren Hacking Fihigkeiten
zu beweisen. Zur Verfiigung standen dafiir ein eigens fiir das Event aufgebauter
Demonstrator sowie die zugehorige Netzwerkinfrastruktur.Neben den zu de-
monstrierenden Hard Skills im Bereich Hacking war zudem der Einsatz von
Soft Skills gefragt, denn es wurden zusitzlich die Prisentation der Idee und die
Konzeptionierung eines passenden Geschiftsmodells bewertet. Belohnt wurden
die Teilnehmer mit den besten Lésungen unter anderem mit Geldpreisen, Prak-

tika oder Abschlussarbeiten bei der Siemens AG in genau diesen Themenfeldern.
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Die Jury des Hackathons setzte sich aus Angehérigen der RWTH Aachen
University sowie der Digital Factory Division der Siemens AG zusammen. Die
Jurymitglieder waren unter anderem: Prof. Dr.-Ing. Tobias Meisen (Cybernetics
Lab), Prof. Dr.-Ing. Ulrike Meyer (Research Group I'T-Security), Dr.-Ing. Bassam
Alriface (Lehrstuhl Embedded Software) und Dipl.-Inf. Martin Henze (Lehrstuhl
Communication & Distributed Systems). Somit wurde nicht nur ein Format
zur Kompetenzentwicklung fiir Studierende angeboten, sondern ebenfalls die
Prisenz und Vernetzung des VDI in der Hochschule gestirkt. Aufgrund des
Erfolges des Hackathons im Oktober wird es im Januar einen weiteren Hackathon
geben, diesmal organisiert vom Freundeskreis des Werkzeugmaschinenlabors
(WZL) und dem Cybernetics Lab mit dem Fokus auf Machine Learning in der

Produktionstechnik fiir das Internet of Production.

Mitgliederstand

Die Mitgliederzahlen des VDI Aachener BV zeigten sich im Jahr 2017leicht
riickldufig. Als wesentlicher Grund fiir die hohe Anzahl an Abgingen kann die
Anhebung des Mitgliedbeitrags angesehen werden, die bei der fiir den Aachener
Bezirksverein sehr wichtigen Gruppe der Studierenden und Berufseinsteiger
leider prozentual am héchsten ausgefallen ist. Dies liegt jedoch im erwarteten
Bereich, nach der Anhebung des Beitrags konnte der BV mit einem Riickgang
der Mitglieder rechnen, die mit ca. 5% jedoch vergleichsweise klein ausgefallen
ist.

Um die Transparenz und den Informationstand der Mitglieder weiter zu erhshen
wurde 2017 ein regelmifliger Newsletter eingefiihrt, der einerseits rund um
Neuigkeiten und Aktivititen des Vereins informiert, andererseits auch Informati-
onen zu den Themen des VDI Aachener BVs informiert. Hierbei ist die Band-
breite recht hoch: Von Artikeln zu aktuellen Entwicklungen in der Digitalisierung
der Euregio bis hin zu kulturellen Aspekten werden vielseitige Themen aufgegriffen.

Zudem bleibt der bisherige Newsletter als Ubersicht
iiber anstehende Veranstaltungen bestehen. Die
Resonanz war bisher durchweg positiv, wir haben
jedoch weiterhin ein offenes Ohr fiir Thr Feedback.
Bei Fragen und Anregungen wenden Sie sich daher

gerne an die Geschiftsstelle.

Vereinsleben

Stidtepartnerschaft Aachen — Naumburg
Auch dieses Jahr fand, in nun schon 10-jihriger
Tradition, die Technikexkursion der Stidtepartner
Aachen und Naumburg statt. Fiir die viertigige
Exkursion besuchten dieses Jahr 15 Giiste aus Aachen
die Partnerstadt.

Unser Programm begann mit der Besichtigung des
grofiten Achsenwerks von Daimler fiir LKW und
Sprinter, wo der QM-Chef aller deutschen Werke,
Dr. Wenigmann, die Teilnehmenden begriifSte und
durch das Werk fiihrte. Es wurde sehr deutlich, dass
Daimler mit gutem Bespiel vorangeht, wenn es um
das Thema ,vitale Fabrik“ geht, in der Beruf, Gesund-
heit und Familie im Einklang miteinander stehen.
Am Abend des ersten Tages wurden wir vom Ober-
biirgermeister Naumburgs, Bernward Kiiper, im
Hotel ,Zur alten Schmiede® herzlich begriifit. Er
informierte iiber den aktuellen Stand der Stadt und
erwihnte das bevorstehende 30-jihrige Bestehen der
Stidtepartnerschaft. Im Anschluss iibergab Karl
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»Superdom” Aachen-Naumburg

Dreymiiller eine Uberraschung an die Naumburger. Er
kreierte ein Bild vom ,,Superdom®, einer Fusion des UNES-
CO-Welterbe-Denkmales Aachener Dom und des Naum-
burger Doms. Da letztgenannter kurz vor der Ernennung
zum UNESCO-Welterbe steht, ist es ein besonders passen-
des Motiv. Zusitzlich iiberbrachte Professor Corves als
Gastgeschenk Original Aachener Lebkuchen, welcher an
die teilnehmenden Kinder der 2. Naumburger Lego-Tage
»Wir bauen eine Stadt“ geht.

Am zweiten Tag war eine zweistiindige gefiihrte Stadtrund-
fahrt durch Leipzig geplant, gefolgt von einer Stirkung
im Alten Rathaus und einer Fithrung durch das BMW-
Werk vor Ort.

In diesemwurdedie Karosseriefertigung, bei der v.a. die
eingesetzte Robotik begeisterte, sowie die Lackiererei be-
sichtigt werden. Den Abschluss der Fiihrung bildete die
Montagelinie zur Finalisierung der Karosserie an den
Tankstraf8en. Diese Fithrung bot natiirlich viel Raum fiir
Fachdiskussionen. Auf den BMW Besuch folgte ein gemiit-
licher Grillabend des Halleschen BV im VDI in der Naum-
burger Taverne ,Zum 11. Gebot*, wo bis tief in die Nacht
Erfahrungen ausgetauscht wurden.

Der dritte Exkursionstag wurde eingeldutet von einem
Besuch ins Merseburger Luftfahrt- und Technikmuseum.
Die folgende fachliche Diskussion musste nach 2 Stunden
enden, denn es ging weiter nach Pfinnerhall in die Zentral-
werkstatt. Am Geiseltalsee gelegen, ist die Zentralwerkstatt
von einer ehemaligen mechanischen Werkstatt zu einem
Industriedenkmal umgebaut worden. Die Teilnehmenden
wurden von Dipl.-Ing. Werner Miiller, seit 1954 Berg-
mann, begriiffit und anschliefend gemeinsam mit Dr.
Wolfgang Mérke durch die beeindruckende Ausstellung
mit dem Urelefanten sowie vielen anderen Fundstiicken
aus dem Tagebau gefiihrt.

Auf den Ausflug folgte, zuriick in Naumburg, ein Dreh-
orgelkonzert auf der Hildebrandtorgel in der Stadtkirche

XXL Lebkuchen

St. Wenzel. Der anschlieende Besuch des Tépfermarkes sowie des Weinfestes
auf dem Naumburger Holzmarkt dienten als Ausklang des ereignisreichen
Tages.

Auf dem Heimweg zuriick nach Aachen wurde am Sonntag ein Zwischenstopp
ins Schaubergwerk ,,Grube Glasebach® in Straflberg gemacht. In einer zwei-
stiindigen Fiihrung konnte der bergbauliche Alltag aus 300 Jahren betrachtet
werden, mit Elementen wie der Radstube oder Teile der mittelalterlichen
Wasserhebetechnik ,,Schwingekunst“.Nach einem finalen Fotoshooting in
Alexisbad, dem Griindungsort des VDI, endete schliefflich die spannende

und lehrreiche Exkursion.

Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung 2017 fand dieses Mal am 24. Mirz im Photonic-
Cluster an der RWTH Aachen statt. Als erste Vorsitzende des Vorstandes
hief Frau Prof. Jeschke alle herzlich willkommen, stellte den neuen Geschifts-
fiihrer Thomas Thiele als Moderator des Abends vor und berichtete im An-
schluss iiber die Aktivititen sowohl des Vorstandes als auch der Arbeitskreise.
Nach einem Uberblick iiber die Geschehnisse im Vorstand bedankte sie
sich im Namen des Vorstandes bei allen Arbeitskreisleitern, den aktiven
Mitarbeitern, dem Beirat und dem geschiftsfithrenden Vorstand fiir den
tatkriftigen Einsatz in ihrem Ehrenamt. Im Anschlussan die Berichte des
Schatzmeisters Dr.-Ing. Gero Bornefeld iiber die Finanzsituation des Jahres
2016 sowieder Kassenpriifer Herr Prof. Hubertus Murrenhoff und Frau Dr.
Sigrid Hegels wurde der Vorstand entlastet. Nach der Ehrung der Jubilare
im Atrium des Photonic-Clusters durch Frau Prof. Jeschke und Herrn Thiele
wurde der neu geschaffene Vorstandsposten zur ,Planung und Férderung
der Veranstaltungen des BV durch Thomas Thiele besetzt.Im Anschluss
bedankte sich Frau Prof. Jeschke bei den férdernden Mitgliedern fiir ihre
finanzielle und ideelle Férderung des BV. Den Hohepunkt des formellen
Teils stellten die Ehrungen der Jubilare des VDI Aachener BVs dar.

Den fachlichen Teil des Abends eréffnete der Festvortrag zum Thema
»~Additive Manufacturing — Status Quo und Zukunft“ von Herrn Christian
Hinke vom Fraunhofer ILT. In seinem Vortrag erklirte er die Forschungsziele
des Photonic-Clusters. Das Team des Clusters beschiftigt sich u.a. mit den
Themen der individualisierten Produktion, mafigeblich durch Verfahren
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Ehrung von Herrn Dipl.-Ing. Hans Kaufmann fiir 60 Jahre Mitgliedschaft
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der generativen Fertigung. Diese konnten die Teil-
nehmenden im Anschluss an den Vortrag live erleben:
Es konnten die Maschinenhalle des Gebiudes be-
sichtigtund insbesondere ein ,,3D Druck" live erlebt
werden. Den Abschluss der Mitgliederversammlung
bildete der informelle Austausch beim gemeinsamen

Imbiss.

Die Arbeitskreise
Die Arbeitskreiseorganisieren die verschiedenen fach-
lichen und tibergreifenden Aktivititen des Vereins.Der
fachliche Austausch ist wie gehabt geprigtvon den
Hochschulen in Aachen, v.a. der RWTH Aachen
University und FH Aachen. Die Institute der Hoch-
schule bringen hierbei individuelle Weiterbildungs-
veranstaltungen in die Aktivititen des BVs ein, sodass
den Mitgliedern des BVs von der Verfahrenstechnik
bis zur patentrechtlichen Erfinderberatung vielfiltige
Veranstaltungen offenstehen. Des Weiteren sind wie
gehabt der Austausch und die Nachwuchsforderung
mit Studierenden und Jungingenieuren ein zentrales
Anliegen des BV-Vorstands.Ebenfalls wird der Aus-
tausch in der Euregio iiber den DIK weiter vorange-
trieben.Eine Liste aller Arbeitskreise sowie der Kon-
taktdaten der Arbeitskreisleiter befindet sich in dieser
Ausgabe.
Hier gibt es einen Neuzugang zu verzeichnen. In
2017 wurde der Arbeitskreis PhilTec offiziell gegriin-
det. Dieser widmet sich im Wesentlichen der Bericht-
erstattung rund um Themen in der Euregio, die fiir
den VDI Relevanz aufweisen. Ein Ergebnis der Arbei-
ten des Arbeitskreises haben die meisten bereits be-
gutachten kénnen: Die Gestaltung des Newsletters
obliegt maf8geblich dem Arbeitskreis. Zudem gestal-
tete der Arbeitskreis einen sehr gelungenen Themen-
und Netzwerkabend zum Thema , Digitalisierung
& Gesellschaft”. Wir freuen uns daher sehr iiber die
weitere Zusammenarbeit!
Der Aachener Bezirksverein lebt von der Aktivitit
und dem ehrenamtlichen Engagement seiner Mit-
glieder in den verschiedenen Arbeitskreisen. Der
geschiftsfithrende Vorstand dankt an dieser Stelle
allen Arbeitskreisleitern und aktiven Mitgliedern in
den Arbeitskreisen fiir Ihr ehrenamtliches Engage-
ment und ihre Unterstiitzung der VDI-Arbeit. Wir
hoffen auch fiir das vor uns liegende Jahr gutes Ge-
lingen in den Arbeitskreisen und freuen uns auf eine

weiterhin gute Zusammenarbeit.
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Arbeitskreis Anzahl VA

DIK — Dreilander Ingenieur Kontakt

Frauen im Ingenieurberuf 5 140
Gewerblicher Rechtsschutz 3 22
philTec 5 95
Produkt und Prozessgestaltung 11 330
Studenten und Jungingenieure 36 1154
Textiltechnik 4 300
Verfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen 7 255

Veranstaltungsformat

2

2
3
1
11
4
1

7

1

VIE[G[S
1

2

V = Vortragsveranstaltungen/Seminare; E = Exkursionen/Besichtigungen; G = Gesprachskreise/Stammtische; S = Sonstige

Arbeitskreisveranstaltungen des VDI Aachener BV in 2017

Nach wie vor bildet die Férderung von Studierenden- Des Weiteren startete in 2017 ein inhaltliches Projekt der Studenten und
aktivtiten im technischen Kontext einen Schwerpunkt  Jungingenieure aus den eigenen Reihen: Um Digitalisierung und Automatisierungs-
der Arbeitskreisaktivititen ist. Der Arbeitskreis Textil ~technik fiir die Mitglieder einmal ,anfassbar zu machen, wurde ein Kicker
fithrte daher wie gehabt Exkursionen und Besichti- Projekt ins Leben gerufen, dessen Vision ein autonom gegen sich selbst oder
gungenfiir insgesamt 400 Studierende durch.Die andere Menschen spielender Kicker ist. Auch wenn das Projekt zumindest fiir
grofite Reichweite an Veranstaltungen und Teilneh-  unseren BV Pilotcharakter hat, freuen wir uns sehr iiber die weiteren Ergebnisse.
menden bleibt jedoch den Studenten und Jungingen- Zudem ist die Verkniipfung der Vereinsaktivtiten mit aktuellen inhaltlichen
ieuren vorbehalten. Das beinahe obligatorische Besuch  Themen ein wichtiger Gesichtspunke, um einen Beitrag dazu zu leisten, dass

zur Hannover Messe wurde flankiert mit Exkursionen  die Studenten und Jungingenieure auch fiir ihre zukiinftigen Berufe gewappnet

nach Stuttgart zur Besichtigung von Bosch, Trumpf  sind.

und Porsche und einem Besuch der Paris Air Show.

I

Alexishad
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Ein besonderes Highlight bot der Arbeitskreis ,,Frauen
im Ingenieurberuf” unseren Mitgliedern im Dezember
2017. Die Veranstaltung ,,Kopfkino“ fand zum ersten
Mal im Eventkino Capitol in Aachen statt. Neben
einer sehr hohen Resonanz gibt die Veranstaltung ein
gutes Beispiel fiir die Vernetzung des VDI Aachener
BVs: Das Event wurde gemeinsam mit der Bundes-
agentur fiir Arbeit, der FH Aachen und der RWTH
Aachen University ausgerichtet. Die umfangreiche
Organisation wurde belohnt, sogar der WDR berich-
tete iiber die Veranstaltung.

Die oben genannten Beispiele decken nur einen Teil
der Highlights im Rahmen der Arbeitskreise ab und
kénnen daher nicht als vollstindige Aufzihlung ver-
standen werden. Um den vielfiltigen Aktivititen aller
Arbeitskreise im Aachener Bezirksverein noch besser
Rechnung tragen zu kénnen, werden die Berichte
der einzelnen Aktivititen iiber das Internet bereitge-
stelle. Wir méchten die Mitglieder ermuntern, unsere
vielfiltigen Informationskanile zu nutzen, um sich
aktuell tiber Veranstaltungen und Hintergriinde zu
informieren — oder aber als Aktiver in einem Arbeits-
kreis hieriiber auch zu berichten. Eine Ubersicht iiber
die Veranstaltungen der Arbeitskreise in 2017 liefert
die folgende Tabelle. Nihere Informationen erteilen

unsere Geschiftsstelle und die Arbeitskreisleiter.

Gerundete Ubersicht der Einnahmen und Ausgaben des

Information der Mitglieder

Informationen zu simtlichen Veranstaltungen unseres Vereins, sowohl fiir die
Ankiindigungen als auch fiir Nachberichte, bietet unsere Homepage
www.vdi.de/aachen. Jeder Arbeitskreis hat dabei die Moglichkeit, seine Aktivititen
zeitnah selbst anzukiindigen und auch in ansprechender Form zu dokumentieren.
Zusitzlich sorgen kostenlose Email-Verteiler und ein regelmifliger Email-News-
letter fiir eine zeitnahe Information unserer Mitglieder vor Ort. Gerne kénnen
auch Social-Media Aktivititen als Kanal genutzt werden, unsere Studenten und

Jungingenieure leben dies vor und sind in diesen Medien sehr prisent.

Dariiber hinaus steht unsere Geschiftsstelle fiir Anfragen jeglicher Art zur Verfii-
gung. Sie dient aber nicht nur als Anlaufstelle fiir die Mitglieder, sondern bietet
dem Vorstand und verschiedenen Arbeitskreisen fiir ihre Arbeitstreffen als Mog-
lichkeit des konzentrierten Arbeitens. Die Schnittstelle zu den elektronischen
Medien wird auch weiterhin durch Rolf Scheiffert versorgt und gepflegt. Die
Kooperation mit dem Steuerberater Thomas Wobbe wird in bewihrter Weise
auch im neuen Jahr fortgesetzt. Thnen allen gebiihrt unser herzlicher Dank fiir

ithre Arbeit und Einsatz.

Finanziibersicht
Die nachfolgende Tabelle enthilt eine gerundete Ubersicht der Einnahmen und
Ausgaben des Berichtsjahres 2017 mit Stand 31.12.2017. Detaillierter gehen

wir in der Mitgliederversammlung auf die Einzelpositionen ein. Die Position

zur tec4u enthilt bereits einen Teil der Kosten des Magazins in 2018.

W

Berichtsjahres 2017 (ohne Abschreibungen)

Beitragsanteile vom VDI-Diisseldorf, Spenden und Zinsertrage, sonstige Einkiinfte

Geschaftsstelle, z.B.
Personalkosten
Miete Geschaftsstelle
Allgemeine Vereinsaktivitaten, z. B.
tec2 — Mitteilungen (einschl. Porto)
Mitglieder- /Vorstandsversammlungen
Exkursion nach Naumburg
Arbeitskreise, z.B.
Studenten und Jungingenieure
Dreildnder-Ingenieurskontakt
Frauen im Ingenieurberuf

Summe

122.862 €
60.667 €
36.278 €
11.868 €
34.783 €
27.013 €
2513 €
2.882 €
23.126 €
6.206 €
1.878 €
1.612 €
122.862 € 118.576 €

Finanziibersicht 2017 des VDI Aachener BV (Stand 31. 12.2017)

Die genauen, aufgeschliisselten Werte zu den einzelnen Positionen kénnen iber die Geschéaftsstelle des VDI Aachener Bezirksvereins
erfragt oder die Unterlagen wahrend der Offnungszeiten einsehen werden.

Gez. Der Vorstand des VDI Aachener BV

tec4u 1 2018
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Jie
Neuerfindung
Unserer

Livilisarion

nzwischen ist das World Wide Web fast schon zum Synonym fiir diedigitale Transformation

geworden. Selbst scheinbar davon unabhingige Digitalisierungsschritte wie die Kommu-

nikation zwischen Sensoren, Maschinen, Datenbanken und Menschen verlagern sich ins

Internet. Daten sind die Basis jeder digitalen Technologie, und wo und wie sie gesammelt
und verarbeitet werden, wo und wie sie kommuniziert und in zielfithrende Informationen umge-
wandelt werden, dies alles lisst sich iiber das Web steuern und abwickeln.
Genau betrachtet ist die Digitalisierung bereits seit vielen Jahrzehnten im Gang. Definiert man
den Begriff , digital“ als Verwendung binédrer Rechenverfahren, so fillt die'Geburtsstunde der
Digitalisierung in die Zeit der Entwicklung der ersten programmierbaren Rechenmaschinen
gegen Ende der 1930er-Jahre. ; /
Seither haben sich digitale Maschinen und Gerite iiber simtliche Arbeits- und Lebensbereiche
hinweg ausgebreitet. So wird etwa das Faxgerit selten als der wichtige Digitalisierungsséhritt er-
kannt, der es eigentlich war. Und die Fotografie macht deutlich, wie umfassend digitale Trans-
formation auch das Alltagsleben verdndert: Statt Belichtungsmessung, Abstandseinstellungen,
Blitzlichtmontage und anfillige Filmencwicklungsprozeduren verlangen moderne Digitalkameras
nur noch ein ,Draufhalten® und einen einzigen Klick, um qualitativ hochwertige Bilder zu
,schieflen®. Wo noch vor 50 Jahren erhebliches Know-how vonnéten war, fotografieren heute
bereits Vorschulkinder interessante Motive und versenden sie iiber digitale Kanile.
Die Art und Weise, wie wir produzieren, transportieren, arbeiten, kommunizieren, uns informieren,
wie wir einkaufen, Dienstleistungen nutzen oder Service- und Lebenspartner finden — dies alles
verindert sich grundlegend. In diesem Heft zeigen wir die Maglichkeiten der Digitalisierung
am Beispiel von vier wichtigen Sektoren (industrielle Produktion, 6ffentliche Verwaltung,
Gesundheitswesen und Energiewirtschaft), doch lieffen sich aus jedem Lebensbereich Beispiele
fiir die dadurch bewirkte Transformation betrachten. Digitale Technologie schafft eine Welt der
unbegrenzten Moglichkeit fiir Wissenschaft, Medizin, Gesundheit, Verwaltung, Produktion,

Handel und Logistik sowie jede Form von Service.




Ein Nobelpreis schiitzt nicht vor kapitalen
Fehlprognosen: ,Das Internet wird nicht
mehr Einfluss auf die Wirtschaft haben als
das Faxgerat”, so lautete die forsche Vor-
hersage des Wirtschaftswissenschaftlers Paul
Krugman noch im Jahr 1998. Es war mit
Sicherheit sein groBter Fehlschluss. Das
Internet als Basis der fortschreitenden
Digitalisierung ist dabei, das gesamte
Gebaude unserer Zivilisation komplett
umzugestalten. Rund vier Milliarden
Menschen tummeln sich inzwischen auf
mehr als einer Milliarde Websites — die
,Durchdringung” der Weltbevolkerung durch
das Internet ist nahezu komplett.

Die Technologie verindert aber nicht nur die handfeste Auffenwelt,
sondern lingst auch unser Denken. Echtzeitkommunikation und
soziale Medien schaffen per Internet eine Art globale Interessens-
gemeinschaft, fiir die Lindergrenzen keine Briiche und Entfernungen
mehr darstellen. Die Always-On-Economy mit ihrer permanenten
Verfiigbarkeit von Services fiihrt dazu, dass nicht mehr der Besitz
von Giitern an der Spitze der Wunschliste der Menschen steht, son-
dern die jederzeit nutzbare Essenz dieser Giiter: Der schnelle und
sichere Transport von A nach B kann durch einen beliebigen Mo-
bilitdtsservice sichergestellt werden, nicht unbedingt iiber den Weg
eines eigenen Pkw. Die Sharing Economy mit ihren Méglichkeiten
zur bedarfsgerechten Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
wird durch Digitalisierung realisiert, aber durch das dadurch
verinderte Denken erst zu einem attraktiven Geschiftsmodell.

Die Folgen dieser Transformation gehen also weit iiber technologische
Durchbriiche und Lésungen hinaus. Sie verindern die gesamte Le-
benswirklichkeit der Gesellschaft. Auf vielen Sektoren gibt es einen
enormen Zuwachs an Handlungsoptionen und Wahlméglichkeiten.
Zugleich tun sich neue Risiken auf, mit Fragestellungen und Heraus-
forderungen, die es bisher in der Menschheitsgeschichte noch nicht
gegeben hat. Dazu gehdren beispielsweise Sicherheitsaspekte von
der Hobheit iiber die wachsende Zahl von Daten, die mit der Digi-
talisierung zwangsldufig in die Welt gesetzt werden, bis hin zu mog-
lichen Cyberangriffen auf eine komplett vernetzte Verkehrs- und
Energieinfrastrukeur, wie sie Zukunftsplanern vorschwebt.
Manche Folgen dieser Entwicklung sind in ihren Dimensionen und

ihrer konkreten Ausprigung derzeit noch nicht absehbar. Dazu

tecd4u | 2018

gehort nicht zuletze die Frage, wie sich die digitale
Transformation auf den Arbeitsmarkt auswirken wird.
Hier begegnen sich verschiedene Trends, die sich auf
nicht klar vorhersehbare Weise beeinflussen: Einerseits
iibernehmen Maschinen immer mehr Titigkeiten, die
bisher Arbeitsplitze schafften, insbesondere solche mit
geringen Qualifizierungsanforderungen. Gleichzeitig
sinkt jedoch auch der Pool verfiigbarer Arbeitskrifte
rapide und die Digitalisierung schafft ihrerseits neue
Jobs. Wie sich diese Balance entwickelt, ist unter Ex-
perten umstritten. Ihre Prognosen reichen von , Kata-
strophe® bis ,,alles nicht so schlimm®. Wenig kontrovers
ist jedoch die Vorhersage, dass die Digitalisierung die
Anzahl der Arbeitsplitze fiir gering Qualifizierte drastisch
reduzieren wird.

In einem ist sich die Fachwelt einig: Die digitale
Transformation wird uns iiber den wirtschaftlichen

Nutzen hinaus einen hohen Zugewinn an Lebens-

qualitit verschaffen. Allerdings sind angesichts neuer

Gefahren Intelligenz und Verantwortungsgefiihl im
Umgang mit der neuen Technologie gefragt — auf
technischer Seite ebenso wie aufseiten von Politik,
Gesellschaft und Individuum. Es geht eben nicht um
ein neues Spielzeug, sondern schlicht um eine funda-

mentale Neuausrichtung unserer technischen Zivilisation.
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Teamarbeil im
Dienst der Ferfiqungs-
produkmviraf

Der Universitatsstandort Aachen verfligt mit dem Exzellenzcluster Integrative
Produktionstechnik fiir Hochlohnlander Giber ein international angesehenes
Forschungsnetzwerk, das Know-how aus verschiedenen Disziplinen
zusammenflhrt und auf der Basis intensiver Grundlagenforschung in
enger Kooperation mit der Industrie praxistaugliche Losungen fiir komplexe
digitalisierte Produktionsprozesse erarbeitet.

ie lassen sich hochwertige Industriegiiter in
bester Qualitit in Lindern mit dem hohen
Lohnniveau Europas oder Nordamerikas profi-

tabel herstellen? Die Beantwortung dieser Frage ist eng mit

der kiinfrigen Wettbewerbsfihigkeit der klassischen Indus-
triestaaten verkniipft. Ein entscheidender Faktor bei der
Losung dieser Aufgabe ist die Beherrschung der Komplexitit
von Fertigungsprozessen. Die digitale Transformation der

Produktion liefert hierfiir die erforderliche Basis.

Von der Idee bis zur Ubergabe an den Endkunden durchlau-
fen moderne Industriegiiter eine hoch komplexe Prozesskette.
Grob unterteilt gehéren dazu die Designphase, die Material-
auswahl, die eigentlichen Herstellungsabliufe der unter-
schiedlichen Teile und Komponenten, die Montage, verschie-
dene Phasen der Qualititskontrolle und schlieilich die
Auslieferung des fertigen Produkts. In den letzten Jahrzehn-
ten verlagerte die westliche Industrie wesentliche Teile dieser
Fertigungskette insbesondere fiir Massenprodukte zuneh-

mend in Niedriglohnlinder, um die nachgefragten Giiter

kostengiinstig produzieren und auf den Markt werfen zu-
kénnen. Doch wachsende Anforderungen an die individuelle
Ausgestaltung und Wertigkeit von Produkten bei vertretbaren
Preisen machen die Auslagerung der Produktion zu den auf
Massenfertigung spezialisierten ostasiatischen Werkbinken
immer weniger attraktiv. So wiinschen sich beispielsweise

die Kunden der Automobilhersteller hoch individualisierte
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Fahrzeugkonfigurationen, die sich nur mit enormem

Aufwand realisieren lassen. Gleichzeitig darf das Auto
nicht zu teuer sein und die Produktion darf nicht zu
lange dauern. Somit erhebt sich die Frage: Wie kann
man schnell, in hoher Qualitit und gleichzeitig kosten-

giinstig produzieren?

Damit ist die Aufgabe definiert, der sich die Forscher
am Aachener Exzellenzcluster Integrative Produktions-
technik fiir Hochlohnlinder widmen. Dort entwickeln
rund 80 Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
von mehr als 25 Instituten und Forschungseinrich-
tungen aus den Bereichen Maschinenbau, Materialwis-
senschaften, Mathematik, Betriebswirtschaftslehre
und Psychologie in interdiszipliniren Teams nachhal-
tige Losungen fiir die kiinftige Produktion. Damit
diese auch in die Praxis transferiert werden, unter-
stiitzen zahlreiche Industriepartner vom Anlagenbauer

bis zum Automobilhersteller das Exzellenzcluster.

Im Rahmen der Forschung im Cluster werden Modelle
und Technologien entwickelt, die die Produktion
iiber die gesamte beschriebene Prozesskette hinweg
ysmarter“ machen. Doch damit nicht genug. In der
modernen Produktion geht es nicht mehr nur um
technologische Abliufe. Vielmehr wird heute Produk-

tion als Teil einer ganzheitlichen Wertschépfungs-
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struktur begriffen, die auch gesellschaftliche und umweltrelevante Aspekte zu
beriicksichtigen hat. Daher kombinieren die Aachener Forscher ihre technologischen
Modelle zu einer ganzheitlichen Produktionstheorie, die auch 8kologische und
soziale Anforderungen integriert. Mit dieser ganzheitlichen Betrachtung will man
erreichen, dass produzierende Unternechmen schnell auf globale Herausforderungen

reagieren und von diesem Vorsprung entsprechend profitieren kénnen.
Vier Forschungssiulen im Zeichen der Produktionsoptimierung

Gegenwirtig konzentriert sich die Forschung am Aachener Exzellenzcluster Inte-
grative Produktionstechnik fiir Hochlohnlinder auf vier Bereiche, die in ihrer kon-
kreten Bedeutung und Funktion eng miteinander verkniipft sind: Individualisierte
Produktion, Virtuelle Produktionssysteme, Selbstoptimierende Produktionssysteme

und Integrierte Technologien.

Individualisierte Produktion: Um individuell gestaltete Giiter kostengiinstig
herzustellen, eignen sich u.a. Methoden der werkzeuglosen Fertigung, wie das in
Aachen vorangetriebene Selective Laser Melting (SLM), ein additives Fertigungs-
verfahren (,,3-D-Druck®), das urspriinglich fiir die Prototypenfertigung verwendet
wurde. Mit metallischen Materialien kénnen dabei fast beliebige Geometrien
realisiert werden. Das Ergebnis ist jeweils ein individuelles Produkt, sodass miihelos
auf Kundenwiinsche reagiert werden kann. Zudem erforschen die Wissenschaftler
Maéglichkeiten, werkzeuggebundene Methoden, die aus der Massenproduktion
stammen, so zu optimieren, dass sie wirtschaftlich auch fiir Kleinserien eingesetzt

werden konnen.
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Virtuelle Produktionssysteme: Die Optimierung
von Produktionsprozessen bis hin zu ganzen Fabriken
ldsst sich heute schon vorab virtuell simulieren, so-
dass das teure Aufbauen und stindige Verindern von
Prototypanlagen minimiert werden kann. Damit wird
erreicht, dass der reale Betrieb von Beginn an so
fehlerfrei abliuft, dass er nicht oft neu eingestellt,
verindert und umgebaut oder aufwendig nachjustiert
werden muss. Die Anforderungen an Individuali-
sierung erhohen aber den Bedarf nach neuen flexi-
bleren Konzepten, die statt statischen Abliufen eine
Ad-hoc-Planung im Betrieb ermaglichen. Eine daten-
getriebene Kontrolle und die zielgerichtete Model-

lierung sind zentraler Gegenstand der Forschung,.

Selbstoptimierende Produktionssysteme: In diesem
Bereich werden Ansitze erforscht, die es erméglichen,
dass Fertigungs- und Montageprozesse sich im lau-
fenden Betrieb selbst optimieren. Dadurch soll eine
Leistungssteigerung der beteiligten Systeme gegeniiber
der urspriinglichen Auslegung erreicht werden, die
sich direkt am Einsatzort in den Fertigungsprozess
integrieren lisst. Entscheidend hierfiir sind Verfahren
der Informationsgewinnung iiber geeignete Sensoren,
der Datenaufbereitung sowie der Simulation und

Visualisierung von alternativen Prozessoptionen.

Integrierte Technologien: Wenn komplexe Produkte

giinstig und schnell produziert werden sollen, ist es

von Vorteil, verschiedene Herstellungsprozesse in

einer Maschine zu kombinieren, statt wie traditionell in mehreren Fertigungsabliufen
zu produzieren. Die Kombination mehrerer Fertigungsschritte reduziert die Anzahl
der Maschinen und Fertigungsstationen. Das spart Zeit und Platz und damit auch
Kosten. Zudem verringert sich die Zahl der Schnittstellen, an denen Stérungen
auftreten konnen. Erforscht wird in Aachen beispielsweise die kombinierte Bear-
beitung von verschiedenen Werkstiicken auf derselben Maschine, eventuell durch

die intelligente Integration eines Roboters in die Arbeitsabliufe.
Gliicksfall Aachen

Das Exzellenzcluster Integrative Produktionstechnik fiir Hochlohnlinder ist gegen-
wirtig das einzige unter den 43 deutschlandweit von der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft DFG geférderten Exzellenzclustern, das sich mit dem zukunftsent-
scheidenden Thema Produktionstechnik beschiftigt. Wie kommt es, dass dieses

Forschungsgebiet ausgerechnet in Aachen angesiedelt wird?

Der Grund hierfiir liegt in der allgemeinen Philosophie, die dem Konzept Exzellenz-
cluster zugrunde liegt. Exzellenzcluster sind international sichtbare und wettbe-
werbsfihige Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen, an denen Spitzenforschung
auf unterschiedlichen Sektoren betrieben wird. Thr Hauptvorteil: Sie erméglichen
wissenschaftliche Vernetzung und interdisziplinire Kooperation in zuvor nicht
mdglichem Ausmafl. Und genau hier liegt eine wichtige Stirke des Standorts
Aachen, wie Prof. Dr.-Ing. Tobias Meisen, Geschiiftsfithrer des Lehrstuhls Infor-
mationsmanagement im Maschinenbau (IMA) an der RWTH Aachen University,
erliutert: ,,Die Forschungseinrichtungen in Aachen sind seit Langem schon sehr
stark auf den Feldern Maschinenbau, Materialwissenschaften und Informatik
engagiert — also den entscheidenden Wissensgebieten der modernen Fertigung,.
Exzellentes Know-how auf allen diesen Sektoren an einer Universitit — dies bildet
eine herausragende Grundlage und grofie Chance fiir die Einrichtung eines Exzel-

lenzclusters. Denn schliefllich geht es dabei ja darum, statt Wissensinseln vernetzte
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Forschungszentren zu schaffen, die organisch iiber

die technische Vernetzung hinaus Kompetenzen von
allen beteiligten Know-how-Trigern biindeln und
verkniipfen. Im Rahmen von Industrie 4.0 werden
im Bereich der Produktionstechnologie enorme Fort-
schritte etwa beim maschinellen Lernen und der
kiinstlichen Intelligenz benétigt, wo die Aachener
Forschung seit Jahren Beachtliches leistet. Wenn es
darum geht, domineniibergreifendes Wissen fiir die
hochkomplexe Welt der digitalisierten Produktion
zu generieren, ist Aachen in Deutschland eine hervor-

ragende Adresse.”

Dr.-Ing. Matthias Brockmann, Geschiftsfithrer des
Exzellenzclusters Integrative Produktionstechnik fiir
Hochlohnlinder und Oberingenieur am Lehrstuhl fiir
Werkzeugmaschinen der RWTH Aachen, weist auf
einen weiteren Erfolgsfaktor des Aachener Forschungs-
zentrums hin: ,,Es gibt im Umfeld der RWTH Aachen
ausgezeichnete Erfahrungen mit der Anbindung der
Wirtschaft an die Forschung. Viele universitire Pro-
jekte umfassen die Entwicklung von theoretischen
Modellen fiir spezielle Lésungen der Produktionstech-
nik — etwa wenn es um die Integration von Maschinen,
Robotern und Software geht. Inwieweit sie in der
Praxis erfolgreich sind, kann nur in engem Austausch
mit den Anwendern in der Industrie ermittelt werden.
So gibt es eine lange Tradition vertrauensvoller Zu-
sammenarbeit mit Unternehmen, deren praktische
Erfahrungen wieder in die wissenschaftliche Forschung
einflieflen. Theoretische und praktische Erkenntnisse
befruchten wiederum die Lehre, sodass entsprechende
Curricula erarbeitet werden kénnen. Studenten kom-

men in Kontakt mit theoretischen Konzepten und

tecd4u 1 2018

(iiber Praktika und gemeinsame Projekte) der Umsetzungsthematik in den
Unternehmen. Der Dreiklang Theorie, Praxis und Lehre ist in Aachen auf

vorbildliche Weise realisiert.”

Die beiden Spitzenforscher verkérpern in ihrer tiglichen Arbeit selbst das Prinzip
der Exzellenzcluster: Ingenieur Matthias Brockmann und Informatiker Tobias
Meisen stehen fiir die Kommunikation zwischen den Perspektiven des Maschinen-
baus und der Informatik. ,Die Fragestellung des Ingenieurs ist das konkrete prak-
tische Problem, das gelést werden muss®, erklirt Tobias Meisen. ,Hierbei sind
neben den technischen auch wirtschaftliche, skonomische und kundenspezifische
Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen. Der Informatiker geht hingegen von
dem allgemeinen Fall einer ganzen Problemklasse aus, fiir die eine abstrahierte
algorithmische Losung gefunden werden muss — in der Regel ohne realweltliche
Rahmenbedingungen. Wihrend beide Ansitze in der Natur ihrer Domiine wohl
begriindet sind, hier das Konkret-Praktische, dort das Abstrake-Theoretische,
erweist sich das Zusammenspiel beider Welten dadurch natiirlich als grofle
Herausforderung. Schliefilich treffen zwei sehr unterschiedliche Perspektiven und

Erwartungshaltungen aufeinander.”

Nach anfinglichem Lernprozess sicht Matthias Brockmann inzwischen gute Fort-
schritte bei der Kooperation beider Denkansitze: , Wir haben hier in Aachen ein
sehr erfolgreiches Zusammenspiel beider Kompetenzbereiche gefunden. Wir ver-
stehen inzwischen die charakteristischen Herangehensweisen an die jeweiligen
Aufgabenstellungen. Ingenieure sind in der Lage, ihre Probleme mathematisch
und verbal so zu formulieren, dass die Informatik daraus allgemeine Losungsstrategien
entwickeln kann. Die Softwarespezialisten wiederum verstehen von Anfang an,
dass sie am Ende einen Weg zu einer spezifischen Losung fiir eine konkrete Aufgabe
liefern miissen. Das verdndert die Denk- und Vorgehensweise auf beiden Seiten

signifikant.”
Im Ergebnis profitieren Forschung, Lehre, Industrie und die Wettbewerbsfihigkeit

des Standorts Deutschland von der Kooperation unterschiedlichster Perspektiven

auf dieselben produktionstechnischen Aufgaben.
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fechnologie-
uberblich

Technologien

SMACT & Co.:
Der Werkzeugkasten der
digitalen Transformation

D ie technologischen Werkzeuge, die die Digitali-
sierung ermoglichen, basieren auf dem weichen
Faktor Daten und Datenanalyse (Software) und der
zugehorigen materiellen Komponenten Computer-
und Telekommunikationssysteme. Sie machen das
Internet moglich, das wiederum als unverzichtbares
Fundament fiir alle modernen und zukunftsweisenden
digitalen Anwendungen fungiert. Das Zusammenspiel
dieser Komponenten bildet das Geriist fiir die so-
genannten SMACT-Technologien, die die komplette
Durchdringung all unserer Lebensbereiche mit In-

formations- und Kommunikationstechnologie bewerk-
stelligen. SMACT steht fiir Social, Mobile, Analytics,
Cloud und (Internet of) Things.
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oziale Medien, mobiles Infernef

er heute einen ganz normalen Alltag
lebt, kann sofort ermessen, in welche
Welt uns SMACT gefiihrt hat. ,,Social
und ,Mobile“ bedeuten, dass uns ITK-Infrastruk-
turen bezichungsweise -ressourcen und Internet an
jedem Ort und zu jeder Zeit zur Verfiigung stehen
und wir uns damit jederzeit nach Belieben unterei-
nander vernetzen und miteinander kommunizieren
kénnen — im privaten wie im 6ffentlichen und im

geschiftlichen/beruflichen Leben.

Die Transformationen, die diese Technologien mit
sich bringen, lassen sich im Alltag unschwer beob-
achten. So sind die permanente Erreichbarkeit, die
stindige Verfiigbarkeit von Echtzeitkommunikation
und die unbegrenzte Nutzbarkeit von kostengiins-
tigen Services der Hintergrund dafiir, dass das Smart-
phone zum allgegenwiirtigen und alle (vor allem alle
jungen) Menschen verbindenden Objekt geworden
ist — zu besichtigen auf jeder Parkbank, in jeder Bahn-
hofshalle, in Bussen und Bahnen und auf jedem
Gehweg fast aller Staaten der Welt. Das Phinomen
der ,Helikoptereltern®, von dem im Zusammenhang
mit der These von einer Uberbehiitung der Kinder
so oft die Rede ist, wire ohne Smartphone véllig
undenkbar. Schliefflich funktioniert der Helikopter
nur, wenn er stindig iiber Ziele, Standort und Route
der Be- und Uberwachten informiert ist und wenn
Interessen und Vorkommnisse aller Art per Smart-
phone und soziale Medien zuginglich gemacht werden

konnen.

Mobiles Internet und soziale Medien haben auch die
Art und Weise verindert, mit der sich Nachrichten
aus aller Welt verbreiten. Fotos und Videos, selbst
mit dem billigsten Smartphone auf einfachste Weise
zu erzeugen, geben unmittelbare Eindriicke eines
Ereignisses wider. Fiir freiheitsfeindliche Regime wird
es damit immer schwerer, Berichte iiber ihnen

unangenehme Ereignisse zu verhindern, zu mani-

pulieren oder zu zensieren. Dass Bilder allein sich
nicht selbst interpretieren, sondern immer eines

Kontexts bediirfen, stellt allerdings eines der vielen
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Probleme dar, die sich aus der digitalen Transfor-
mation ergeben. Manchmal sind es erst zusitzliche
Augenzeugen, die den erforderlichen Kontext liefern
konnen, welcher das Gesehene in einen Gesamtzu-
sammenhang stellen kann und damit ein faires Urteil

erlaubt.

»Social“ und ,,Mobile“ sind derzeit auch dabei, das
Verhiltnis zwischen Unternehmen (oder anderen
Organisationen) und ihren Kunden oder Konsumen-
ten grundlegend zu wandeln. Sowohl die Ansprache
des Kunden als auch dessen Feedbackméglichkeiten
sehen ganz anders aus als noch vor zehn Jahren.
Bewertungsplattformen, Blogs, Foren und Soziale
Medien bieten sowohl den Anbietern von Giitern
und Dienstleistungen neue Optionen der Prisen-
tation als auch den Angesprochenen neue Wege sich
mitzuteilen, etwa Lob und Tadel auszusprechen,

Anregungen und Wiinsche weiterzureichen oder

Bestellungen anzustoflen. Der Kunde wird im

atfit L

digitalen Zeitalter vom Konsumenten und Warenempfinger zum Partner in
einem vernetzten Wertschopfungssystem, der Produktion und Dienstleistungs-

angebote mit steuert.

Voraussetzung dafiir, dass die digitale Transformation nicht durch eine unzu-
lingliche Infrastrukeur fiir mobile Anwendungen und soziale Medien ausgebremst
wird, ist ein gegeniiber den derzeitigen Verhiltnissen enorm beschleunigter
Datenverkehr im mobilen Internet. Der Nachfolgestandard des heute iiblichen
LTE heifft 5G. Welch ambitionierte Ziele die Entwickler hierbei verfolgen, lisst
sich aus einigen Eckdaten der Leistungsfihigkeit von 5-G-Netzen entnehmen:
Mit einer geplanten Dateniibertragungsrate von rund 10 GBit/s steigert sich die
Geschwindigkeit um den Faktor 100 gegeniiber LTE, die Kapazitit soll sogar
um den Faktor 1.000 steigen. Mit extrem kurzen Signallaufzeiten sollen sich
weltweit 100 Milliarden Mobilfunkgerite gleichzeitig ansteuern lassen — und
das bei einem Energieverbrauch, der pro iibertragenem Bit um den Faktor 1.000

kleiner ist als bei LTE.

Doch die enormen Potenziale der Digitalisierung lassen sich erst ermessen, wenn
man die weiteren Elemente von SMACT mit einbezieht, also Analytics, Cloud

und das Internet der Dinge (IoT).

tec4u 1 2018
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Analyflics:

Soffware als Mifenfscheider

nalytics meint in diesem Zusammenhang die

Nutzung des gewaltigen Datenaufkommens,

das die Kunden und Konsumenten bei den
vielen Kontaktoptionen mit den Unternehmen er-
zeugen. Daten allein machen noch keinen Sinn, erst
ihre Analyse und Nutzung fiir Entscheidungen und
adiquate Reaktionen machen aus ihnen eine Gold-
grube. ,Daten sind das Ol des 21. Jahrhunderts, und
Datenanalyse der Verbrennungsmotor.“ bringt dies
Peter Sondergaard, Senior Vice President von Gartner
Research, auf den Punkt.

Das grofie Schlagwort in Sachen Datenanalyse mit
dem Ziel, die Intelligenz der Geschiftsmodelle zu
erhohen, heifit ,,Big Data“. Michtige Softwaresysteme
helfen bei der Datenauswertung, analysieren Kun-
denverhalten (beispielsweise die Verweildauern auf
Websites), optimieren Prozesse (wie etwa die 6ko-
nomischsten Transportrouten in der Transportlogistik)
und liefern Optionen fiir geschiftliche Entscheidun-
gen (zum Beispiel Hintergriinde fiir pl6tzliche Absatz-
schwiichen auf einem Teilmarkt und Vorschlige fiir

vertriebliche Gegenmafinahmen).

Dass die Big-Data-Technologie in Deutschland kein
Neuland mehr ist, zeigt eine umfassende Studie des
Wirtschaftspriifungs- und Beratungsunternehmens
PricewaterhouseCoopers aus dem Jahr 2016. Die
PwC-Analysten befragten weltweit mehr als 2.000
Entscheidungstriger, darunter rund 170 in Deutsch-
land. Das Ergebnis: ,,Zur Entscheidungsfindung
nutzen nahezu alle befragten deutschen Unternechmen
Datenanalysen (97 Prozent). Wenn es jedoch darum
geht, strategische Entscheidungen zu treffen, verlassen
sich 41 Prozent der befragten Konzernlenker in
Deutschland noch auf ihre Erfahrung und Intuition,
wihrend 34 Prozent von ihnen auf ,Data & Analytics’,
der systematischen Erhebung und Auswertung von

Daten, zuriickgreifen.“

Weltweit betrachtet zeigen sich die deutschen Unter-
nehmen sogar besonders datenaffin: ,Im globalen
Vergleich beschreiben vier von zehn Unternehmen

aus anderen Lindern (39 Prozent) ihre Entschei-
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dungsfindung als ’sehr stark datengetrieben’, wihrend dies auf knapp die Hilfte
der Befragten in Deutschland zutrifft (49 Prozent). Wihrend 52 Prozent der
deutschen Unternechmen bereits fortgeschrittene Formen der Datenanalyse
(Advanced Analytics’) wie etwa pridiktive und priskriptive Analysemethoden
nutzen, bevorzugt die Mehrheit der Unternehmen in anderen Lindern (57 Pro-
zent) deskriptive und diagnostische Methoden ('Basic Analytics’).”

Dass die Unternehmen sich nicht komplett auf die Software verlassen, zeigt, dass
die Entscheider eine wichtige Erkenntnis befolgen: Daten sind zwar Treibstoff,
aber Menschen miissen weiterhin sowohl die kritischen Entscheidungen féllen
als auch die Verantwortung dafiir tragen. Digitalisierung ist ein Hilfsmittel zur
Optimierung der Wertschépfung und damit Diener, nicht Bevormunder der

Unternehmer.

Markt fiir Business Intelligence und Analytics
im Steigflug

Nach den Prognosen der Experten des Analystenhauses Gartner steht
dem Markt fiir Analysesoftware auch in den nichsten Jahren ein
tiberdurchschnittliches Wachstum bevor. Das weltweite Marktvolumen
fiir Software fiir Business Intelligence und Analytics wird sich demnach
von geschitzten 18,3 Milliarden US-Dollar im Jahr 2017 auf 22,8
Milliarden US-Dollar im Jahr 2020 ausweiten.

Interessant ist die Verschiebung der Schwerpunkte, die die Kunden bei
der Software anstreben. Zunehmend ist es den Unternehmen und
Organisationen nach den Erkenntnissen der Gartner-Analysten wichtig,
Echtzeit-Streaming-Daten, die von Sensoren und Geriten geliefert werden,
mit in die Analyse einzubeziehen, um noch schnellere Entscheidungen
treffen zu kénnen. Zudem soll sich nach dieser Studie das Betreibermodell
der Software von On-premises- zur Cloud-Nutzung verschieben. Vorteile
sehen die Kunden dadurch hinsichtlich Reduzierung der Cost-of-Ownership

und der Verkiirzung der Implementierungszeiten.

Fiir die weitere Zukunft sieht Gartner die Verbreitung von Marktplitzen
voraus, auf denen Analytics-Kapazititen gehandelt werden. Anwendungen,
Visualisierungswerkzeuge, Algorithmen und so weiter werden dort ange-
boten und bedarfsgerecht zugiinglich gemacht. Dadurch soll das Wachstum

des Marktsegments weiter angetrieben werden.
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Wie sehr und auf welche Weise die SMACT-Technologien
sich gegenseitig stiitzen und so zu michtigen Instrumen-
ten moderner Geschiftsmodelle werden, ldsst sich am
Beispiel von ,Social Analytics“ erkennen, der Kombi-
nation von Aktivititen in sozialen Medien mit leistungs-

fahiger Analysesoftware.

Fast alle Unternehmen sind bereits heute auf den ver-
schiedensten Social-Media-Kanilen prisent, meist sogar
auf mehreren gleichzeitig. Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, Snapchat — dies sind nur die bekanntesten
und beliebtesten Kanile, die von zahllosen Unternehmen
auch des Mittelstands routinemiflig genutzt werden.
Eine Befragung deutscher Firmen durch Analysten von
ADENION ergab, dass bereits 2015 knapp 90 Prozent
der Unternehmen gelegentlich oder regelmifig auf
Social-Media-Plattformen versffentlichen. Diese Platt-
formen erweisen sich als unerlissliche Kommunikations-

und Marketinginstrumente. Kein Wunder, denn sie
erlauben es, Zielgruppen sehr spezifisch anzusprechen,
erfordern keinen hohen Ressourcen- oder Kapitaleinsatz
(was sie auch fiir kleine Unternehmen attraktiv macht)
und werden immer mehr zum entscheidenden
Informationsmedium fiir Kunden, insbesondere der jiin-

geren Generation.

Kombiniert man nun die unzihligen Daten und Infor-
mationen, die mithilfe von sozialen Medien verbreitet
werden, mit automatisierten Analysewerkzeugen (,,Social
Analytics®), so entsteht das, was Experten ,,Social Media
Intelligence® oder kiirzer ,,Social Intelligence nennen.
Im Prinzip ist dies nichts anderes als die Methode, die
Geheimdienste zur Gewinnung nachrichtendienstlicher
Erkenntnisse verwenden, nur eben hier angewendet zur
Verbesserung der Wirksamkeit von Geschiftsmodellen.
Analytics-Software {iberwacht automatisch das Geschehen
auf den verschiedenen Social-Media-Kanilen, auf denen
das Unternehmen mit eigenen Konten aktiv ist, erfasst
und analysiert Klagen, Lob, Wiinsche oder Anregungen,
kategorisiert sie und legt automatisierte Reports vor, die
die Basis fiir eine Entscheidung bilden, ob, wann und
wie eine Reaktion vonseiten des Marketings oder der

Produktentwicklung erfolgen soll.
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Hier liegt nach Ansicht von Experten der groffen Analystenhiuser noch ein

riesiges ungenutztes Potenzial. Noch viel zu wenige Firmen unternehmen
demnach genug, um den Schatz an Informationen fiir Marketing und Produkt-
entwicklung oder -design fruchtbar zu machen, den die sozialen Medien in
Form von Posts, Tweets, Foren, Blogs etc. bereithalten. Beispielsweise wiirde
eine intelligente Auswertung dieser Informationen eine Anpassung von Ge-
schmacksrichtungen von Siiffspeisen an unterschiedliche Zielgruppen (Alters-
stufen, Geschlecht etc.) gestatten — wenn entsprechende Algorithmen verwendet
wiirden. Um den gréfiten Gewinn daraus zu zichen, miissten die Ergebnisse
der Analysesysteme allerdings automadisiert in die bereits bestehende Backend-
Business-Software integriert werden, in denen das Informationskapital der
Unternehmen traditionell angesiedelt ist, also vor allem in die CRM- und
ERP-Systeme. Sie enthalten beispielsweise fritheres Kundenfeedback und eine
Produkt- und Kundenzufriedenheitshistorie. Damit lassen sich alle vorhandenen
mit den neuen Erkenntnissen zu einem hohen Niveau an Business-Intelligenz

verkniipfen.

Um ganzheitlich die Datenflut zu nutzen, setzen Unternehmen zunechmend
Analytics-Systeme auf allen Kommunikationsebenen ein: fiir Web, Social
Media und Mobile. Letztere sind beispielsweise fiir App-Betreiber interessant,
die User-Informationen und Vergleiche mit Wettbewerbern aus den Daten
destillieren wollen. Nutzerzahlen, -aktionen und -merkmale, Sitzungsdaten
und viele andere Gréflen lassen sich ermitteln und auswerten — eine Goldgrube

im Zeitalter der App-Economy.

Die Entscheidungen iiber die sich maglicherweise aus den Statistiken erge-
benden Anderungen in der Marketing-, Customer-Experience- oder Produk-
strategie trifft am Ende jedoch (zumindest auf absehbare Zeit) immer noch

ein erfahrenes Management und nicht Algorithmen.
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Infelligenz
In der Wolke

Das C im SMACT-Kirzel steht fiir die Cloud — eine unverzichtbare Technologie der
digitalen Transformation. Clouds stellen IT-Ressourcen als Service Uber das Internet
zur Verfligung — inzwischen auch komplexe Analytics-Losungen fir Unternehmen.

Dieses Nutzungsmodell stellt Ressourcen fiir die Konzentration auf das Kerngeschaft
bereit, indem es die Anforderungen an das unternehmensinterne IT-Know-how
reduziert. Ein groBer Vorteil hierbei ist, dass alle Leistungen stets in vertraglich
festgelegter Qualitat und Quantitat als Service zur Verfligung stehen. Bedarfsspitzen
oder -flauten konnen schnell und unkompliziert durch kurzfristige Anpassungen
bewaltigt werden. Die Verantwortung fiir die Servicequalitat liegt beim Cloud-
Anbieter, der dafr sorgt, dass die Ressourcen stets auf dem aktuellen technologischen
Stand sind. Die Abrechnung erfolgt exakt nach abgerufener Leistung.

tecdu |1 2018
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erade kleine Unternehmen ohne

umfangreiche eigene IT-Res-

sourcen sind so in der Lage,

Geschiftsmodelle anzubieten,
mit denen sie mit grofleren Wettbewerbern
auf Augenhéhe konkurrieren kénnen. Ganz
entgegen fritheren Vorstellungen ist das
Thema Sicherheit inzwischen vom Gegen-
zu einem Hauptargument fiir das Cloud
Computing geworden: Die Rechenzentren
der Provider verfiigen iiber eine Sicher-
heitsarchitekeur, wie sie sich nur GrofSunter-
nehmen leisten konnen, etwa ein nach ISO
27001 zertifiziertes Informationssicherheits-
Managementsystem. Damit bietet die Cloud
meist ein hoheres Sicherheitsniveau als der

IT-Betrieb in Eigenregie.

Ein Plus der Cloud ist die hohe Flexibilitit
bei den Nutzungsvarianten. Zwischen den
Extremen ,kompletter Eigenbetrieb® und
»komplettes Outsourcing” gibt es unzihlige
Abstufungen. So unterscheidet man grund-
sitzlich zwischen Public Cloud (Lésungen
wie ERP- oder CRM-System werden kom-
plett von einem externen Provider betrieben),
Private Cloud (die unternehmensinterne IT-
Abteilung stellt alle Leistungen iiber das
Internet bereit) und Hybrid Cloud (beliebige
Mischform aus den beiden genannten
Modellen). Die traditionell von den meisten
Unternehmen vor allem fiir geschiftskritische
Anwendungen bevorzugte Cloud-Version
ist die Private Cloud, da hier die Kontrolle
tiber Daten und IT im eigenen Haus bleibt.
Aber die Mischform der Hybrid Cloud bietet
durchaus wichtige Vorteile und erfreut sich
daher wachsender Beliebtheit: Daten und
Software, die weniger kritisch sind, kénnen
einem externen Cloud-Anbieter anvertraut
werden, besonders kritische dagegen bleiben
in der Verantwortung der eigenen IT-
Abteilung,. Dariiber hinaus kann ein Unter-
nehmen die Hybrid-Form auch zur Sicher-
stellung bedarfsgerechter Ressourcen nutzen:
Es betreibt seine eigene Private-Cloud-
Infrastruktur und nutze die Skalierbarkeit
einer Public Cloud, um sich bei Engpissen

zusitzliche Ressourcen an Rechnerkapazitit,
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Speichervolumen oder Anwendungen zu
sichern. Public-Cloud-Anbieter stellen
zunehmend Mehrwert durch attraktive
Services zur Verfiigung, etwa spezielle
Analysewerkzeuge, die zur Beliebtheit der
Hybrid Cloud beitragen.

Eine grofle Zukunft sehen Analysten
(insbesondere im Umfeld von Industrie 4.0)
fiir eine komplexere Art von Cloud, die
Multi Cloud. Darunter versteht man die
Nutzung mehrerer verschiedener Cloud-
Anbieter fiir jeweils unterschiedliche Anwen-
dungen. Sie alle werden in eine gemeinsame
Cloud-Infrastruktur eingebettet, die sich
zentral verwalten ldsst. (Auch diese Verwal-
tung kann ein Cloud-Anbieter als Service

iibernehmen!)

Kein Wunder also, dass im Zuge der
fortschreitenden digitalen Transformation,
deren technische Basis immer flexibler und
reaktionsschneller arbeiten und immer
umfangreichere Datenmengen in kiirzester
Zeit verarbeiten und analysieren muss, die
Cloud-Technologie flichendeckend genutzt
wird — auch in Deutschland, wo die Unter-
nehmen urspriinglich besonders zogerlich
agierten: Fiir eine gemeinsame Studie wurden
iiber 300 Entscheider aus deutschen Unter-
nehmen mit mindestens 200 Mitarbeitern
befragt, welchen Stellenwert Cloud-Akti-
vitdten in ihrer Zukunftsstrategie einnehmen.
80 Prozent der Mittelstindler gaben an, dass
das Cloud Computing in der Zukunft eine

tragende Siule ihrer I'T-Strategie sein wird.

heeps://www.crisp-research.com/neue-studie-

die-ara-der-hybrid-und-multi-cloud-hat-

begonnen/

Den auf héchste Flexibilitidt angelegten
Modellen Hybrid und Multi Cloud scheint
die Zukunft zu gehéren. Wihrend heute
noch Public und Hybrid Cloud gleich-
gewichtig die Cloud-Nutzung dominieren,
zeigt die Umfrage, dass es hier bis 2020 zu
eindeutigen Verschiebungen kommen wird:
Fast 80 Prozent der Nutzer werden sich fiir
eine Hybrid oder Muld Cloud entscheiden,
wobei Letztere ihren Anteil gegeniiber 2017
auf iiber 30 Prozent mehr als verdreifachen
kann. Die Private Cloud hingegen wird 2020
mit einem Anteil von wenig iiber 3 Prozent
fast ginzlich aus der B2B-Welt verschwunden

sein.

Als Griinde fiir diese Entwicklung machen
die Analysten vor allem die digitale Trans-
formation verantwortlich. 80 Prozent der
Befragten erwarten, dass die Digitalisierung
einen {iberragenden Einfluss auf die Zukunft
ihres Unternehmens hat. Digitale Geschiifts-
modelle auf der Basis von vernetzten Ge-
schiftsprozessen und Kundenkontakte iiber
digitale Wege und Medien gehoren zu den
wichtigsten Strategiezielen der Mittelstindler.
Fast 45 Prozent ihrer Produkte und Services
sollen 2020 digitale Komponenten enthalten.
Im Zusammenhang damit steigen die
Anspriiche an die Leistungsfihigkeit der
digitalen Infrastruktur, was wiederum die
Nutzung von Cloud-Lésungen (vor allem
nach den Hybrid- oder Multi-Cloud-
Modellen) attraktiver macht.

Entsprechend passen die Unternehmen auch
ihre Investitionsentscheidungen an: Auf
Implementierung, Betrieb und Weiterent-
wicklung von Cloud-Technologien entfallen
im Durchschnitt bereits 41 Prozent des I'T-
Budgets. Die Analysten sehen darin den
Beweis dafiir, dass das Cloud Computing
zum De-facto-Standard in den Unternehmen

wird.
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tin Nefz aus Dingen

echnologieexperten sind sich einig: Die kom-
mende Generation wird in einem komplexen
Netzwerk leben, das alles, was intelligent ist
oder kiinstlich intelligent gemacht werden kann, mit-

tels digitaler Technologie tiber das Internet mit-

einander kommunizieren lisst: Menschen mit

Menschen, Menschen mit Maschinen und Maschinen
mit Maschinen. Immer leistungsfihigere Algorithmen
und immer michtigere Hard- und Softwaresysteme
sind es, die aus den noch recht dummen technischen
Geriten friitherer Tage intelligente Mitspieler in unserer
technischen Zivilisation machen. Menschen und Dinge
aller Art werden zum Internet der Dinge (Internet of

Things, [oT) verkniipft.

In rasantem Tempo werden Haushaltsgerite, Fahrzeuge,
Industriemaschinen und Gegenstinde aller Art mit
empfindlichen Sensoren ausgestattet, die deren Zustand
iiberwachen und bei Abweichungen von vorgegebenen
Messwertgrenzen Entscheidungstrigern im Hinter-
grund Handlungsbedarf signalisieren. Und diese Ent-
scheidungstriger werden wohl immer seltener aus
Fleisch und Blut bestehen: Die Ingenieure des 21. Jahr-
hunderts streben einen Zustand an, in dem komplexe
technische Systeme und vernetzte Gerite (,Cyber-

physische Systeme®) véllig autonom agieren.

Die technologischen Zutaten zur Welt der vernetzten
Dinge sind weitgehend bereits vorhanden oder in
der Entwicklung. Sensorik, miniaturisierte Computer,
eingebettete Systeme, in denen digitale Rechenpower

in mechanische und elektrische Systeme integriert

sind, hoch entwickelte Algorithmen und hohe Daten-
iibertragungsbandbreiten — dies alles wartet nur auf
konkrete Anwendungsméglichkeiten innerhalb des
IoT. Als zentrales Element auf Nutzerseite wird dabei
vor allem das allgegenwiirtige Smartphone seine Be-

deutung erweitern.

Allerdings ist die Realisierung umfangreicher [oT-L&-
sungen immer noch eine duflerst anspruchsvolle Auf-
gabe und der Aufbau eines global funktionierenden
IoT kann nur in einem evolutiondren Prozess erfolgen.
Immer leistungsfihigere Technologie wird stufenweise
ein immer intelligenteres und potenteres loT heran-

reifen lassen.

Ganz allgemein wird das IoT alle Prozesse gegeniiber
traditionellen Technologien beschleunigen, ihre Effi-
zienz steigern und zahlreiche neue Prozesse ermég-
lichen. Alle Vorginge in den unterschiedlichsten
Lebensbereichen, in denen technische Gerite fiir
welche Zwecke auch immer eingesetzt werden, kénnen

vom IoT profitieren. Dabei geht es sowohl um private
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und 6ffentliche Anwendungsfelder als auch um die angeht, liegen die Schitzungen zwischen 20 Milliarden und mehr als 100

evolutionire Einbindung von IoT-Konzepten in die Milliarden bis 2030), so sprechen doch alle von einem Nutzwert in zweistelliger
Billionenhéhe und sehen das IoT als DEN Innovations- und Wachstumstreiber

der Zukunft.

weltweiten Produktions- und Lieferprozesse der
Unternehmen. Mit dem IoT-Baustein Industrie 4.0 legen
die Unternchmen weltweit bereits heute wichtige

Grundlagen fiir das umfassendere Netz der Zukunft.
St i F it o=t b M bedanr

Prinzipiell sind die Nutzungsmdoglichkeiten des IoT loT-Segment Globaler Anteil an loT-Projekten!

Details
Ameriks Eurega  APAD  Trend?

“---*

unbegrenzt. Gegenwirtig zeichnen sich nach Ansicht

der meisten Experten vor allem auf einigen Schliissel- @ ﬁ-r"’“"““" Induptry

feldern erste vielversprechende Einsatzszenarien ab, die
fiir die Unternehmen, die hier investieren, ein erhebliches
Erfolgspotenzial beinhalten. Eine Studie des McKinsey
Global Institute (MGI) ermittelt einen weltweiten
wirtschaftlichen Mehrwert durch das IoT von bis zu 11
Billionen Dollar im Jahr 2025, wovon 90 Prozent den
Anwendern (Unternehmen und Verbrauchern) zuflief3en,
beispielsweise in Form von Zeitersparnis und sinkenden
Preisen fiir Produkte und Services. Den potenziell grofSten
Einfluss hat das IoT demnach in Fabriken (bis zu 3,7
Billionen Dollar wirtschaftlicher Mehrwert, vor allem
durch héhere Produktivitit und Energieeffizienz), Stidten
(1,7 Billionen Dollar, beispielsweise durch mehr Effizienz
im offentlichen Nahverkehr mit optimierten Fahrplinen
und Verkehrsleitsystemen) und im Gesundheitswesen
(1,6 Billionen Dollar, etwa durch Einsparungen von
Praxis- und Krankenhausbesuchen und die Verbesserung

der Lebensqualitit chronisch kranker Menschen).

Weitere bereits heute absehbare Einsatzgebiete sicht die
Studie im Bereich Fahrzeuge und Navigation (durch bes-
sere Uberwachung von Verkehrsdaten, Logistikketten
und dem Zustand von Verkehrsmitteln wie Autos, Ziigen
oder Flugzeugen winkt ein Mehrwert von 1,5 Billionen
Dollar), im Handel (durch automatische Kassensysteme,
bessere Ladengestaltung sowie Apps fiir Kundenbindungs-
und Rabattaktionen ergibt sich ein Potenzial von 1,2
Billionen Dollar) und durch die Realisierung von ,,Smart
Homes®, wo vor allem intelligente Thermostate und
selbststeuernde Roboter einen Mehrwert von 300 Mil-

liarden Dollar versprechen.

Wenn auch unterschiedliche Studien zu verschiedenen

Zahlen kommen (was die Anzahl der vernetzten Gerite
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Das loT heute

Das Unternehmen IoT Analytics hat in einer aufwendigen Studie ermittelt,
wo und wie das Internet der Dinge gegenwirtig im Unternechmensbereich
eingesetzt wird. Die Analysten fanden und untersuchten weltweit 640 éffentlich
gemachte Unternechmens-IoT-Projekte. Aus diesen Erkenntnissen lassen sich
zehn Hauptanwendunggsfelder ableiten, die sich den Markt teilen. In absteigen-
der Gewichtigkeitsordnung sind dies Connected Industrie (Industrie 4.0),
Smart City, Smart Energy (insbesondere Smart-Grid-Elemente), Connected
Car, Smart Agriculture, Connected Building und Health sowie Smart Retail
und Supply Chain.

Die Datensammlung zeigt eine deutliche Fiihrungsrolle Amerikas (insbesondere
der USA), vor Europa (das nur im Bereich Smart City an der Spitze liegt)
und dem asiatisch-pazifischen Raum. Neben den 6ffentlich angekiindigten
Projekten gibt es eine wesentlich groflere Zahl von kleineren und nicht
veroffentlichten Unternehmensprojekten. Die Experten von IoT Analytics
schitzen die Gesamtzahl der weltweit laufenden IoT-Projekte derzeit auf

7.000 bis 10.000.
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Neben den typischen Basistechnologien
der Digitalisierung (SMACT) stlitzt eine
Reihe von weiteren Schliisseltechnolo-
giefeldern die digitale Transformation.

Die wichtigsten seien hier kurz skizziert.

iinstliche Intelligenz (KI)

Uber reine Analytics-Funktionen hinaus
geht die Fihigkeit von Computerpro-
grammen, Problemstellungen eigenstindig
zu 18sen, vor allem durch die Fihigkeit ,,zu lernen®,
also beispielsweise die Einschitzungen einer Situation

iterativ an neue Gegebenheiten anzupassen.

Selbstlernende Systeme erdffnen véllig neue Méglich-
keiten hinsichtlich der Prognostik, Planung und Ent-
scheidung. Schon heute sind zahlreiche Anwendungs-
mdglichkeiten in greifbare Nihe geriickt oder gar
bereits im Einsatz. Die Planung von optimierten
Routen fiir den Lkw-Transport gehért ebenso hierzu
wie das automatische Ausldsen von Bestellprozessen.
Den gréfiten Nutzwert fiir diesen Bereich der Logistik
versprechen derzeit KI-Lésungen zur Optimierung
der Transportrouten und -kosten. Allein die Opti-
mierung der Transportstrome und die Vermeidung
von Leerfahrten durch Kl-gestiitzte Apps, beispiels-
weise solche zur Zusammenfiihrung von freien Trans-
portkapazititen und Ladungen, kénnten die Spedi-

tionen finanziell erheblich entlasten.

Mit dem Computerprogramm ,,Watson“ hat IBM
das namhafteste KI-System geschaffen. Das selbst-
lernende Programm ist in der Lage, vom Menschen

nicht mehr beherrschbare Datenmengen in kiirzester
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Zeit zu verarbeiten, aus den Ergebnissen Hypothesen
abzuleiten und diese anhand aktueller Daten und
projizierter Einschitzungen zu bewerten. Zahlreiche
Branchen profitieren von Anwendungen, die auf der
Watson-Plattform aufbauen. Optimierte Bedarfspla-
nungen, individualisierte Geschiftsmodelle und
Unterstiitzung bei strategischen Entscheidungen
kénnen kiinftig immer hiufiger mit Watson-Hilfe

realisiert werden.
Machine Learning (ML)

In engem Zusammenhang mit dem Thema Kiinst-
liche Intelligenz steht das maschinelle Lernen, also
das automatisierte (,kiinstliche®) Schaffen von Wissen
aus ,,Erfahrungen® (die in der Regel aus gesammelten
Daten bestehen). Wihrend im Allgemeinen KI Ma-
schinen meint, die komplexe Aufgaben automatisiert
zu einer ,intelligenten® Losung fiihrt, hebt ML darauf
ab, dass einer Maschine Zugang zu entsprechenden
Daten eréffnet wird, die sie dann dazu nutzt, mit-

hilfe von Feedbackschleifen selbsttitig zu lernen.

Dieses ,,Lernen® erfolgt nach Art der Ermittlung von
versteckten Mustern und Gesetzmifligkeiten im
Datenschatz. Das stindige Feedback aus der Um-
gebung oder neue Informationen helfen dabei, die
ermittelten Hypothesen oder Prognosen der Maschine
mit der Wirklichkeit oder dem erwiinschten Ergebnis
abzugleichen und in einem nichsten Schritt zu opti-
mieren. Insbesondere bei Diagnoseverfahren bewihrt
sich diese Technologie, zum Anwendungsspektrum
gehoren aber auch Grundlagen fiir das autonome
Agieren von Maschinen (selbstfahrende Autos,
Drohnenschwirme etc.), Sprach- und Texterkennung
oder das Ermitteln von betriigerischen Aktivititen

im Finanzsektor.
Neuronale Netzwerke

Um Maschinen das Lernen zu erméglichen, greifen
Ingenieure auf sogenannte neuronale Netze zuriick.
Ein neuronales Netzwerk ist ein Computerprogramm,
das Information auf dhnliche Weise klassifizieren
kann wie das menschliche Gehirn. Mathematisch ist
dies ein Rechenmodell mit einer enorm groflen Zahl
von Variablen, das sehr komplexe Vorginge und
Funktionen niherungsweise abbilden und iterativ

verbessern kann.

40

Beispielsweise ist ein solches System in der Lage, Bilder anhand der darin enthal-
tenen Elemente zu erkennen und in Kategorien einzuordnen. Anhand von ,zuge-
fiitterten Informationen und Wahrscheinlichkeitsberechnungen kénnen Maschi-
nen damit Schlussfolgerungen ziehen, Entscheidungen treffen und Vorhersagen
generieren. In der Lagerlogistik werden neuronale Netzwerke bereits dazu benutzt,

die Pickrouten zu optimieren, also die einzelnen Batches so zusammenzufiihren,

dass die kiirzeste Pickroute entsteht.
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Mensch-Maschine-Interaktion

Sowohl in der Fertigung als auch in der Logistik, beson-
ders aber in der tiglichen Anwendung von Geriten
spielt das reibungslose Zusammenwirken und Kommu-

nizieren von Mensch und Maschine auf engem Raum

eine immer bedeutendere Rolle.

tec4u | 2018

Computer und autonome Systeme sind die wichtigsten Partner der beteiligten
Menschen. Sie miissen mit den Beschrinkungen des Menschen umgehen
kénnen, etwa indem sie Kérperbewegungen vorhersehen. Sie miissen Infor-
mationen mit den Menschen austauschen kénnen, etwa indem sie Instruktionen
verstehen oder sich per Spracherkennung automatisch exake auf ein Individuum
einstellen. Und sie miissen einfach zu handhaben und ohne viel Einarbei-

tungszeit zu nutzen sein.

Ein Beispiel fiir die Anwendung von Technologien der Mensch-Maschine-
Interaktion sind autonome Transportsysteme. Mithilfe von Sensordaten (etwa
aus Abstandsmessern, Laserscannern etc.) errechnen Computermodelle die
nétigen Informationen zur relativen Standortlokalisierung und Navigation der
Fahrzeuge. Methoden der kiinstlichen Intelligenz und des maschinellen
Lernens kommt hierbei eine entscheidende Bedeutung zu. Auch in der Ferti-
gung bewihren sich Teams aus Robotern und Menschen, die die unterschied-

lichen Stirken beider Partner zur Geltung bringen.
Blockchain

Diese ,Kette aus (Transaktions-)Blocken® ist prinzipiell eine dezentral
organisierte Datenbank, die dazu dient, verschiedenste Transaktionen, wie
etwa Zahlungsprozesse, ohne zwischengeschaltete Vermittler (und damit
schneller und sicherer) ablaufen zu lassen. Ein Beispiel ist die digitale Wihrung

Bitcoin, die Banken als Vermittler unnétig macht.

»Der Witz dabei: Simtliche Informationen einer Transaktionskette werden
als komprimierte, verschliisselte Dateneinheiten (= ,Blocks) abgelegt, und
zwar (nach genauer Uberpriifung) auf allen Speichersystemen des angeschlos-
senen Netzwerks sowie auf einem zentralen Datenserver. Jede Datenaktuali-

sierung erfolgt synchron auf allen Speichermedien.

Die groflen Vorteile der Blockchains sind Transparenz, hohes Transaktions-
geschwindigkeit, Sicherheit und Zuverlissigkeit, die Filschungen praktisch
ausschliefen. Blockchains bilden ein entscheidendes Element in der Vision
einer vertrauenswiirdigen automatisierten Wertschopfungskette, die Bepreisung

und optimierte Lieferoptionen einschlief3t.
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ie Welt der Giiterproduktion ist dabei,
D sich durch die Digitalisierung funda-
mental zu verindern. Verfahren, Ge-
schéftsmodelle und Lieferbeziehungen werden

nie wieder so sein wie sie bisher waren. Wer
diesen Trend verschliift, wird vom Markt

verschwinden.

Seit Beginn der Industrialisierung hat sich bis zum Anbruch
des 21. Jahrhunderts an der prinzipiellen Struktur der Wert-
schopfungsketten nicht viel geindert: Der Hersteller bringt
Produkte auf den Markt, die ein von ihm wahrgenommenes
Kundenbediirfnis méglichst optimal befriedigen. Dazu lisst
er sich von Zulieferern mit Rohstoffen und Teilprodukten
beliefern und beschiftigt Transportunternehmen, um die
Giiter an Handel und Kunden zu bringen.

Und so sieht die Produktion von morgen aus, die in Teilen
bereits heute verwirklicht ist: Die Digitalisierung macht aus
der linearen Kette eine komplex vernetzte Struktur, die Wert-
schopfungskette wird zum Wertschépfungsnetzwerk. Der
Kunde mutiert vom passiven Empfinger von Waren und
Dienstleistungen zum aktiven Mitspieler, ja Initiator der
Herstellung und wird zum Treiber neuer Geschiftsmodelle
in Handel und Logistik. Zulieferer und Logistikunternchmen
werden tief in die Wertschdpfungsgemeinschaft integriert,
liefern sekundengenau direke in die Produktionsstrafien und
dirigieren die Produkte mit héchster Effizienz an Verkaufsorte
und Endkunden. Alle Materialfliisse verlaufen selbstopti-
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mierend, das heifSt lernfihige Systeme regeln simtliche Trans-
port- und Produktionsprozesse mit intelligenten Algorithmen.
Vernetzte Systeme aus Robotern, Transportbehiltern, Fahr-
zeugen und (zunehmend weniger) Menschen arbeiten in der
»omart Factory® iiber digitale Schnittstellen autonom zusam-
men. Konkret heiflt dies: Maschinen koordinieren véllig
selbststindig die verschiedenen Produktionsabliufe, Service-
Roboter kooperieren in der Montagehalle auf intelligente
Weise mit Menschen und fahrerlos operierende Transport-
fahrzeuge und -systeme wickeln eigenstindig die notwendigen
Logistikauftrige ab.

Daten aus der Fertigungshalle werden in Echtzeit mit den
Business-Intelligence-Systemen wie ERP und CRM im
Backoffice der Unternchmen verkniipft, um an jedem Punket
der Fertigung eine optimale Regelung der Informations- und
Materialfliisse zu ermdglichen. So werden Kleinstserien bis
hin zu Losgrofe 1 erméglicht, ohne dass Anlagen umgebaut
oder Prozesse unterbrochen werden miissen. Software in
Kombination mit Robotern und autonomen Transportmitteln
erlauben es, bei einem komplexen Produkt nach 50 gleich-
artigen Versionen ein einziges mit einem individuell gewiinsch-
ten Bauteil ausgestattetes Sondermodell herzustellen, ohne
dass dazu eine Unterbrechung der Produktionsabliufe nétig
wird.

Im Endergebnis erlaubt diese Revolution eine Kombination
der Vorteile moderner Massenfertigung mit allen Qualititsan-
spriichen der Einzelfertigung. Alle Phasen eines Produkizyklus
werden intelligent geregelt und miteinander vernetzt: von der

Idee tiber Design, Entwicklung, Fertigung, Nutzung, Wartung
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und Support bis hin zum Recycling. Die Kooperation und
Koordination von Werkzeugen und Produktionsmitteln wird
durch ein dichtes Netz von Sensoren erméglicht, die ihre Daten
in Echtzeit in leistungsfihige IT-Systeme iibermitteln,
wo die zentrale Steuerung der Prozesse erfolgt.

Technische Voraussetzung fiir die Umsetzung dieser ,,Smart
Production® sind leistungsfihige Hard- und Software und eine
moderne Infrastruktur mit groffer Bandbreite. Denn es gilt,
ungeheure Datenmengen in kiirzester Zeit zu sammeln, zu
verarbeiten und zu analysieren. Eine Smart Factory, in der ein
Hersteller Tausende von Teilen integriert, nutzt viele Tausend Sen-
soren und Chips, die Daten zur Regelung der Fertigungsprozesse
liefern. Jedes einzelne Bauteil verfiigt tiber einen Chip mit
Informationen dariiber, wofiir es gedacht ist, wie mit ihm zu
verfahren ist und welche Maschinen oder Kontrollpunkte nach-
einander angesteuert werden sollen. Die bearbeitenden Maschinen
oder Kontrollinstrumente (die jeweils untereinander kom-
munizieren) registrieren alle Vorginge und geben die gesammelten
Informationen in Echtzeit zur Bearbeitung, Auswertung und den
verschiedensten Anwendungszwecken an die zustindigen Rege-
lungs- und Planungstools weiter. Nur Big-Data-Systeme hochster
Leistungsfihigkeit kénnen die damit verbundenen Anforderungen
erfiillen.

Die smarte, selbstlernende und selbstorganisierende Fabrik wird
zudem durch die Integration von kiinstlicher Intelligenz zugleich
eine eigene Kreativitit entwickeln, etwa durch das Erarbeiten von
Verbesserungsvorschligen, das Ermitteln und selbststindige Um-
setzen von Optimierungsoptionen oder proaktive Aktionen zur
Unterstiitzung des Marketings hinsichtlich der Verbesserung der
Kundenbeziehung. So gut wie alle modernen digitalen Technologien
lassen sich zur Steigerung von Produktividit und Effizienz, aber
auch von Qualitit und Kundennutzen anwenden.

Unter dem Schlagwort ,,Industrie 4.0“ férdert die Politik mitt-
lerweile mit Milliardensummen Forschung und Pilotprojekte auf
diesem Sektor — kein Wunder, denn die digitale Transformation
der Industrieproduktion bietet offensichtlich enorme Vorteile fiir
die Volkswirtschaften: Abgeschen von individualisierten Produkten,
hochster Flexibilitit und der Integration der Kunden in die Wert-
schépfungsnetzwerke ergeben sich massive Effizienzgewinne bei
den Prozessen und im Ressourceneinsatz. Zudem wirkt der hohe
Automatisierungsgrad der demografischen Entwicklung entgegen.
Wie viele Arbeitsplitze von Maschinen iibernommen werden, ist
umstritten, aber zumindest teilweise lassen sich Arbeitskrifte
mit geringerem und mittlerem Qualifikationsgrad einsparen.
Klar ist nach Ansicht der Experten auf jeden Fall eines: Wer den
Einstieg in die digitale Produktionstechnologie verschlift, wird
dem internationalen Wettbewerb, insbesondere dem aus den USA
und Asien, hinterherfahren. Mit unverantwortlichen Konsequenzen

fiir den Wirtschaftsstandort und das Wohlstandsniveau.
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Digifale
Transformafion der
Produktion — eine

Lukunfrsaufobahn,
alf der Deufschland
hinternerfahre

Wie sehen konkrete Produktionsprozesse in der digitalen Wirtschaft
aus? Und wie ist die deutsche Wirtschaft international auf dem Sektor
Digitalisierung der Produktion positioniert? Diese Fragen beantwortete

Claus Michael Sattler, Geschiiftsfiihrer der OSX659 Service & Con-

sulting UG, Digitalisierungsexperte und Berater von Unternehmen
und Politik in Sachen Industrie 4.0, im Gespriich mit tec4u.

tec4u: Herr Sattler, Sie lehren an verschiedenen Hochschulen und Bildungsein-
richtungen und gelten als fithrender Experte bei der Umsetzung der digitalen
Transformation in der Grofindustrie, im Mittelstand und im Handwerk. Da
sie weltweit Digitalisierungsprojekte grofler und mittlerer Firmen beratend be-
gleiten, haben Sie einen umfassenden Einblick in die technologischen und
organisatorischen Verinderungen des Industrie-4.0-Zeitalters. Geben Sie uns
doch einige Beispiele dafiir, wie sich digitale Produktionskonzepte in verschiedenen

Branchen konkret manifestieren.

Claus Michael Sattler: Die einzelnen Prozesse, die digital umgesetzt werden,
sind bei jedem Unternehmen individuell verschieden und haben in unterschied-
lichen Branchen unterschiedliche Schwerpunkte und Ausprigungen. Es gibt
aber Gemeinsamkeiten, wobei wohl die wichtigste die Schaffung einer bisher
ungekannten Flexibilitdt und Effizienz ist. Hinzu kommt die Generierung neuer
Geschiftsmodelle und oder die kundenorientierte Erweiterung bestehender
Modelle. Lassen Sie mich mit einem Beispiel aus der Schuhindustrie beginnen.

Bei der Entwicklung und Produktion neuer Sneakers gehen grofie Sportschuh-
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hersteller so vor, dass sie das neue Produkt von den
wichtigsten Zielkundengruppen, wie z.B. Schiiler
oder Studenten, testen lassen und anschlieflend auf
Basis der Testergebnisse das Produktionsvolumen
abschitzen, sagen wir einmal 500.000 Paar fiir den
europiischen Markt. Dieses Volumen geht als Pro-
duktionsauftrag an die Hersteller in Asien. Die pro-
duzierten Schuhe werden dann nach Europa verschifft
und kommen nach ca. 19 Tagen in Bremerhaven,
Hamburg oder Wilhelmshaven an. Soweit ist noch
nichts von digitaler Transformation zu spiiren. Das
dndert sich, wenn ein Popstar die Schuhe wihrend
eines Konzertes triigt und dies iiber ein millionenfach
angeklicktes YouTube-Video verbreitet wird. Plstzlich
steigt die Nachfrage nach dem Produkt sprunghaft
an, das produzierte Volumen ist in Kiirze ausverkauft.
Die Nachfrage ist noch nicht gesittigt und es miissen
vielleicht 200.000 Paar in sehr kleinen Einzellosgrofien
nachbestellt werden. Die Produktion in Asien Lisst
sich womdéglich innerhalb von 14 Tagen wieder hoch-
fahren, doch eine Reaktionszeit von rund fiinf Wochen
einschliefflich Transport ist fiir die junge Kauferschicht
indiskutabel und inakzeptabel: Mittlerweile haben
sich die Fans ihre Bediirfnisse bereits mit vergleich-
baren Produkten der Konkurrenz bedient. Hier hilft
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nur eines: ein zusitzliches Produktionsstandbein
in Marktnihe, also die sogenannte standortnahe
Produktion, mit der sich flexibel auf Nachfrage-
spitzen reagieren lisst. Diese wiederum kann nur
mithilfe der Digitalisierung profitabel betrieben
werden. Der Schuhhersteller kann beispielsweise
in den eigenen Logistikzentren neue Fertigungs-
hallen einrichten, die bei Bedarf schnell hochge-
fahren werden kénnen. Die digitalen Daten fiir die
Produktherstellung lassen sich aus Asien {ibermitteln
und die Herstellung kann in kurzer Zeit in Deutsch-
land mit der Losgréfle n=1 aufgenommen werden.
Bei einer Bestellung bekommen die Kunden nicht
mehr zu horen und zu lesen: ,Leider ausverkauft®,
sondern: ,kurzfristig in Deutschland wieder liefer-
bar“. Die Vernetzung von Informations- und
Materialfliissen sowie einer weitgehend automati-
sierten Produktion ist ein Beispiel dafiir, wie
Industrie 4.0 die Reaktion auf pldtzlich auftretende
Markeeffekte erméglicht und zuvor abgewanderte
Arbeitsplitze wieder ins Land zuriickholt. Das Ganze

ist auch durchaus wirtschaftlich, zwar sinkt die
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EBIT-Marge (Ergebnis vor Steuern und Zinsen) durch Verlagerung der
Zusatzproduktion nach Europa von vielleicht 18 auf etwa 5 Prozent, dafiir
lassen sich Kundenwiinsche reaktionsschnell erfiillen, bis hinunter zu kleinsten

Losgrofien, und so ein Abwandern der Verbraucher zum Wettbewerb verhindern.

tec4u: Die Flexibilisierung und Individualisierung der Produktion ist also ein
besonders attraktiver Aspekt der digitalen Transformation in der Fertigung.

Kénnen Sie noch Beispiele fiir weitere nennen?

Claus Michael Sattler: Ein anderer Aspekt ist die Reduzierung des Bedarfs an
personellen und materiellen Ressourcen im Fertigungsprozess. Ein Beispiel
dafiir ist der Flugzeugbau. Moderne Passagierflugzeuge werden nach bestimmten
Einsatzphasen generaliiberholt. Dabei werden dann etwa die Tragflichen kom-
plett demontiert und wieder zusammengesetzt. Die einzelnen Komponenten
werden verschraubt, wozu ein Team aus drei Mitarbeitern eingesetzt wird. Den
reinen Verschraubungsvorgang fiihren nach dem Vier-Augen-Prinzip zwei
Personen aus, ein dritter Mitarbeiter ist nur fiir die Protokollierung zustindig,
notiert also handschriftlich oder per Notebook oder Tablet die ausgefiihrten
Vorginge und technischen Daten. Der digitalisierte Verschraubungsprozess
kann heute jedoch bereits auf den Protokollierer verzichten: Ein Akkuschrauber
mit Drehmomenteinstellungen protokolliert das Drehmoment je Schraube und

tibermittelt spiter per USB-Kabel simtliche relevanten Informationen wie z. B.
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Position der Schraube, Drehmoment und Einbau-

zeitpunkt automatisch in die angeschlossene Daten-
bank und generiert somit durch Maschine-zu-
Maschine-Kommunikation automatisiert ein perfektes
Protokoll. Damit verringert sich nicht nur der Perso-
nalaufwand, sondern auch die Fehleranfilligkeit signi-
fikant.

tec4u: Immer wieder wird ja auch die Moglichkeit zur
wirtschaftlichen Herstellung von Klein- und Kleinst-
serien als Vorteil der Digitalisierung hervorgehoben.

Was kann man sich denn darunter konkret vorstellen?

Claus Michael Sattler: Ein Vorzeigebeispiel, das mir
als Handwerksmeister besonders in Erinnerung ist,
ist eine Autowerkstatt in Gatwick bei London. Sie
zeigt auf eindrucksvolle Weise das Potenzial der
digitalen Transformation des Handwerks. Der Betrieb
hat sich seit den 1970er-Jahren auf die Restaurierung
von Motoren fiir den legendiren Range Rover
spezialisiert, und zwar bis zuriick zur Motorgeneration
von 1935. Dabei miissen Einzelteile in geringsten
Stiickzahlen, teilweise sogar als Einzelstiicke, schnell
und zuverlissig gefertigt werden, was traditionel-
lerweise miithsame Handarbeit erfordert. Schon friith

ging man bei der Werkstatt dazu iiber, alle
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Restaurierungs- und Maschinendaten konsequent digital zu speichern. Der so
gesammelte Erfahrungsschatz iiber die Einstellung von Maschinen fiir die
Prozesse Drehen, Frisen, StofSen, Bohren etc. kann heute jederzeit einer CNC-
Maschine irgendwo in der Welt digital zugefiihrt werden, sodass innerhalb
kurzer Zeit jedes beliebige Bauteil in individuell passender Form und Qualitit
zur Verfiigung steht. Die Werkstatt muss nicht mehr jede moglicherweise
notwendig werdende Bearbeitungsmaschine selbst besitzen. Computergesteuerte
CNC-Werkzeugmaschinen sind in der Lage, digital hochste Prizision zu erzielen,
und da die digitale Dateniibertragung weltweit sekundenschnell funktioniert,
werden die Standorte von Produktion und Wissensdatenbank immer
unabhingiger. Die Herstellung von Teilen kann irgendwo auf der Welt erfolgen,
die Assemblierung und Auslieferung findet dann bei einem lokalen Produzenten

statt.

tecdu: Nun gibt es Fertigungsbranchen, die durch die Digitalisierung verindert
werden, ohne dass sie in der Offentlichkeit so stark im Rampenlicht stehen wie
etwa die Metallindustrie, beispielsweise die Nahrungsmittelproduktion. Wie

sicht es denn dort derzeit aus?

Claus Michael Sattler: Auch hier erséffnet die Digitalisierung enorme
Maglichkeiten. Wenn Sie etwa die Fleischproduktion betrachten, so erlaubt die
Digitalisierung hier eine komplett automatisierte Qualititskontrolle, die allen
modernen Standards geniigt. Rinder in Argentinien oder Uruguay, die fiir den
europiischen Fleischmarkt bestimmt sind, werden iiber ihren Lebenszyklus von
der Geburt bis zur Schlachtung iiber einen im Kopf angebrachten Chip hin-

sichtlich Ernihrung, Gewichtsverinderung und anderer Gesundheitsparameter
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iiberwacht und vor der Schlachtung nach den
verschiedensten Anforderungen selektiert. Anschlie-
Bend lassen sich mit digitalen Verfahren und ent-
sprechenden Sensoren Kiihlkette und Transportdaten
liickenlos dokumentieren, bis zum Eintreffen am
Point of Sales.

tec4u: Wenn Sie die heutige Technologielandschaft
betrachten, wie sehen Sie Deutschland denn da mit
Blick auf die kiinftige Wettbewerbsfihigkeit inter-

national positioniert?

Claus Michael Sattler: Dieses Thema bereitet mir
Sorgen. Wir hinken den fiihrenden Nationen, wie
z.B. USA, Kanada, Japan, China oder Taiwan min-
destens 15 Jahre hinterher, z. B. Bezahlung per Smart-
phone. Sehen Sie sich doch die vielen bereits verwirk-
lichten ,4.0-Sparten® an. Handel 4.0 = Amazon.
Mitarbeiter 4.0 = Facebook. Nachrichten 4.0 = Twitter.
Fernsehen 4.0 = YouTube, Netflix & Co. Recherche
4.0 = Google. Wissen 4.0 = Wikipedia. In dieser
Hitliste findet sich nicht ein einziges europiisches
oder gar deutsches Unternehmen. ,,Yes we can® und
»America first greifen nicht erst seit den letzten
Administrationen. Auf dem Sektor Produktion hat
Deutschland momentan noch einen ganz guten Rang,
aber die Herstellungsstandorte werden zunehmend
unwichtig. Der Marke sucht sich seine attraktivsten
Orte selbst. Entscheidend aber ist die Kreativitit,
nicht mehr z.B. das Spaltmafd von Bauteilen, das wir
in Deutschland so gut beherrschen. Heute zihlt die
Gleichung ,Ideen + Innovationen = Vorsprung®.
Damit diese Gleichung auch in Deutschland

funktioniert, muss Deutschland schnellstens eine

professionelle Finanzierung von innovativen Start-ups bereitstellen. Die Fihigkeiten
unserer Ingenieure sind ausgezeichnet, aber die Kreativitit jenseits der
Ingenieursleistung wird zukiinftig entscheidend sein. Die langsamen Fortschritte
hierzulande bei der Bildung und den Rahmenbedingungen fiir Kreative in der
digitalen Transformation sind in meinen Augen bedenklich. Weder sind unsere
Industrie- und Handelskammern bzw. Handwerkskammern noch unsere
Bildungsinstitutionen mit ihren Lehrplinen hier wirklich zukunftsfihig, weil
sie in der Regel nur wenige Ansitze der Digitalisierung beinhalten. Alle Kom-
missionen, Initiativen und Offensiven der letzten Jahre konnten nicht verhindern,
dass dieser Abstand zu den fithrenden Nationen weiter wichst. Und ich erwarte,
dass der noch grofler wird. Nicht nur die oben genannten Linder gehen voran.
Auch andere Linder sind dabei, beim Thema Digitalisierung an uns vorbeizu-
zichen. Da helfen alle optimistischen , Wir-miissen®- und ,, Wir-werden®-Ver-
sprechungen der fithrenden Politiker und Meinungsmacher nichts. Ich denke
da insbesondere an Asien, wo Indien, Bangladesch, Vietnam, Stidkorea und
andere Entwicklungs- und Schwellenlinder rasante Fortschritte machen. Wir
werden weltweit in 15 Jahren voraussichtlich noch unter den besten 10 sein.
Ich erwarte jedoch, dass wir bei unserer aktuellen Entwicklung die Top 10 nicht
mehr halten werden, da innovativere Linder bereits heute den o.g. Vorsprung
exponentiell ausbauen. Noch ernster ist unsere nahezu vollige Wehrlosigkeit in
Sachen Cyberwar, weif§ man doch, dass der grofite Knotenpunkt zwischen Asien
und Amerika in Frankfurt steht. Diese strifliche Vernachlissigung des Themas
durch die Politik ist allein daran zu erkennen, dass wir uns aktuell in Deutschland
noch im Kompetenzgerangel zwischen Verteidigungsministerium und Innen-
ministerium befinden, Osterreich z. B. aber bereits Mafnahmen fiir einen evtl.
Krisenfall entwickelt und umgesetzt hat. Wer sichert unsere Versorgung, wenn
das Internet in Europa durch einen Angriff von auflen lahm gelegt wird? Ich
kann nur hoffen, dass die neue Bundesregierung in diesen Themen wirklich
Dampf macht. Unter der Primisse, dass Deutschland die Zeichen der Zeit
wirklich erkennt und seine Innovationskraft fiir das Aufholen des Riickstandes
nutzt, bin ich fest davon iiberzeugt, dass wir auch mittelfristig unsere aktuelle
Position im Kriftespiel der Industrienationen und Schwellenlinder sichern
kénnen. Dann hat die altbekannte Spitzenmarke ,Made in Germany® auch

weiterhin Zukunft.

[}_Saee
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Energlewirfschaft:
“Smart”steht erst
am Anfang

er Energiemarkt hat sich in Deutschland in den letzten beiden

Jabrzehnten fundamental verindert. Haupttreiber bei diesen Wandel

waren und sind die Marktliberalisierung, eine Fiille von politischen
MafSnabhmen und Auflagen im Zuge der Energiewende sowie ein verindertes
Kundenverbalten, das mit der wachsenden Konkurrenz unter den Anbietern
und einem erhohten Umweltbewusstsein zusammenhbingt und eine steigende
Nachfrage nach zeitgemdifSen kundenfreundlichen Geschifismodellen schafft.
Diese Entwicklung hat einen hobhen Verinderungsdruck fiir die
Energieversorgungswirtschaft mit sich gebracht. Wie auf allen anderen
Wirtschafissektoren auch, ist Verinderung zur einzigen verlisslichen Konstante
geworden. Und wie auf allen anderen Wirtschaftssektoren auch, heifSt die
Strategie, mit der sich dieser Wandel beherrschen lisst, Digitalisierung.

Die digitale Technologie ist fiir alle Branchen Folge und Treiber (,,Enabler”) der Transformation zugleich:
Einerseits lisst sich die Entwicklung auf dem Energiemarkt nur noch durch Instrumente der modernen
Informationstechnologie wie Big Data, Internet der Dinge oder Cloud=Lésungen in den Griff bekommen.
Andererseits verindern die enormen Potenziale dieser Technologien die Anspriiche an die Geschiftsmodelle

und Nutzungsoptionen und eréffnen den Unternehmen Serviceangebote, die zuvor undenkbar waren.

Zu den Grundelementen einer digitalisierten Energieversorgung gehoren intelligente Systeme, die Verbrauchs-
werte messen, in Echtzeit tibermitteln, analysieren und in bedarfsgerechte effiziente Leistungszuweisungen

umsetzen kénnen. Smart Meter und Smart Grid sind hier die Stichworte, die sich in den letzten Jahren

auch im Vokabular von Laien festgesetzt haben. Das intelligente Netz ist in dieser Konstruktion die Infra-

struktur, die eine iiber Smart Meter steuerbare Versorgung ermdoglicht. Der Aufbau einer solchen Struktur
steht erst am Anfang und macht Investitionen im dreistelligen Milliardenbereich nétig. Zudem fiihrt die
Energiewende mit der Einspeisung von Strom aus erneuerbarer Energie zur Forderung nach einem dezen- r

tralen Energiemanagement.
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Vor diesem Hintergrund ist der Energiemarkt stark in Bewegung geraten. Zu
den Digitalisierungsherausforderungen durch eine zukunftsfihige Infrastruktur
kommt als Treiber das Internet, das iiber Onlinekaniile fiir Kunden und eine
Vernetzung aller Gerite (Internet der Dinge) ganz neue Serviceanforderungen
und Leistungssteuerungsméglichkeiten zur Verfiigung stellt. All dies schafft
einen hohen Anpassungsdruck und massive technologische und organisatorische

Herausforderungen fiir die Energieindustrie.

Nach anfinglichen Bedenken erkennen die Unternechmen der Branche inzwischen,
dass die Digitalisierung nicht nur eine grofle Aufgabe mit enormem Investitions-
bedarf ist, sondern auch eine gewaltige Chance, sich durch das Erschlieen
neuer Geschiftsfelder und Kundensegmente, flexiblen, kundenfreundlichen
Service und Verbesserungen der Effizienz zukunftsfihig zu machen und Umsatz

wie Gewinn zu steigern.

Um die Existenz auf dem schwierigen Marke zu sichern, bleibt den Unternehmen
keine Alternative zur Digitalisierung — und das heifft immer auch: Verinderung
des eigenen Geschiftsmodells und der seit Langem bestehenden Unternehmens-
kultur. Die konkrete Umsetzung der digitalen Transformation ist daher eine
dauerhafte Aufgabe, von deren Bewiltigung die Zukunft der Unternehmen
abhingt. Als Handlungsfelder hierfiir identifizieren die Digitalisierungsexperten
Daniel Schallmo, Volker Herbort und Oliver Doleski in ihrer Arbeit ,Roadmap
Utility 4.0: Strukturiertes Vorgehen fiir die digitale Transformation in der Ener-

giewirtschaft® vier Bereiche unterschiedlicher Zielsetzung und Potenziale:

@  Digitale Daten: Die Erfassung, Verarbeitung und Auswertung digitalisier-
ter Daten zum Beispiel durch Verwendung von Smart Metern ermdglicht
es, bessere Verbrauchsvorhersagen und Entscheidungen zu treffen.

@®  Automatisierung: Die Kombination von klassischen Technologien mit
kiinstlicher Intelligenz erméglicht den Aufbau von autonom arbeitenden,
sich selbst organisierenden Systemen. Auf diese Weise lisst sich durch
den Einsatz intelligenter Speichersysteme der Eigenverbrauch von PV-
Energie erhdhen.

() Digitaler Kundenzugang: Das (mobile) Internet erméglicht den direkten
Zugang zum Kunden, der dadurch eine hohe Transparenz iiber eigene
Verbriuche, Tarife und neue Dienstleistungen erhilt.

@  Vernetzung: Die mobile oder leitungsgebundene Vernetzung der gesam-
ten Infrastrukeur tiber hochbreitbandige Telekommunikation erméglicht
eine optimierte Auslastung von Versorgungsnetzen und Kraftwerken,

was zu einer hoheren Netzstabilitit fiihrt.

Wie weit die Digitalisierung in Deutschland auf diesen Sektoren bereits vorange-
schritten ist, untersuchten die Analysten von PricewaterhouseCoopers in einer
Studie mit dem Titel ,,Deutschlands Energieversorger werden digital®, fiir die
rund 120 Fiihrungskrifte der Energiewirtschaft befragt wurden. Nicht iiber-
raschend ist die dabei ermittelte Tatsache, dass die Notwendigkeit einer eigenen
Digitalisierungsstrategie wegen der radikalen Verinderungen in der Branche

weitgehend erkannt ist. So stellen die Analysten fest: ,,64 Prozent der befragten
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EVUs spiiren bereits verinderte Kundenanforderungen
wie digitale Kontaktkanile, hohere Serviceerwartungen
und gesteigerte Preissensibilitit. Zahlreiche Start-ups
und ehemals branchenfremde Groflunternehmen
dringen in den Energiemarkt und bedrohen die
Zukunftsfihigkeit konventioneller EVUs, meinen 58
Prozent der Befragten.“ In diesem schwierigen Umfeld
werden sich kaum alle Versorger halten kénnen. 32
Prozent der Befragten glauben, dass jeder vierte
Energieversorger vom Markt verschwinden wird,

einige erwarten sogar einen noch grofleren Riickgang.

Vor diesem Hintergrund ist es verwunderlich, dass
die Umsetzung von Digitalisierungskonzepten noch
immer relativ schleppend in Gang kommc: ,,Nur rund
die Hilfte der EVUs betrachtet die Digitalisierung
als umfassendes Thema fiir das gesamte Unternehmen.
Alle anderen starten derzeit mit punktuellen Initia-
tiven... Nur jedes sechste EVU hat bereits eine Digi-
talisierungsstrategie erarbeitet. Allerdings planen die
meisten Unternehmen fiir die nichsten Jahre ein

verstirktes Engagement im Bereich der Digitalisierung.

Bevorzugt nutzen die Unternehmen ihre digitalen
Aktivititen zur internen und externen Prozessopti-
mierung. Antworten auf verinderte Kundenanforde-
rungen kommen dagegen laut PwC-Studie noch zu
kurz. Nur etwas mehr als ein Drittel der Befragten
kommuniziert iiber soziale Netze oder bietet Business
Apps an. Erstaunlich wenig Bedeutung messen die
Versorgungsunternehmen immer noch der Schaffung
neuer energienaher und energieferner Geschiftsmo-
delle sowie einer digitalen Unternehmenskultur zu.
Dabei erdffnen diese Aspekte die grofiten Zukunfts-
chancen. So fillt das Resiimee der Studie nicht eupho-
risch aus: ,,Die EVUs haben erkannt, dass die Digi-
talisierungswelle auch ihre Branche erfasst. Es bestehen
noch viele Unsicherheiten und Unzulidnglichkeiten,
aber die Branche hat sich auf den Weg in die digitale
Welt gemacht.”
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Aufbruch (ns
digitale
Energiezeifalter

Angesz'c/ats der Umwiilzungen des Energiesektors im Gefolge
der Energiewende hingt die Versorgungsqualitit und -sicher-
heit immer stirker von einer digitalisierten Infrastruktur ab.
Wie weit der Digitalisierungsprozess derzeit bereits vorange-
kommen ist und wie die weitere Entwicklung aussehen wird,
dariiber sprach tecdu mit zwei Experten von Pricewater-
houseCoopers (PwC), Michael Kopetzki, Partner und Experte
fiir Digitalisierung, und Joachim Albersmann, Experte fiir
digitale Infrastruktur bei PwC.

Michael Kopetzki Joachim Albersmann

tecd4u 1 2018

tecdu: Herr Kopetzki, die Kom-
plexitit innerhalb der Energie-
versorgungsinfrastruktur steigt
aus vielerlei Griinden rapide an.
Sie zu beherrschen kann nur
durch den Einsatz digitaler Tech-
nologie funktionieren. Wo ste-
hen wir denn Ihrer Beobachtung
nach hinsichtlich der digitalen
Transformation der Energiewirt-
schaft in Deutschland?

Michael Kopetzki: Die digitale
Infrastruktur der deutschen Ener-
gieversorgungsnetze war in der
Vergangenheit ausreichend fiir
eine Versorgung “von oben nach
unten”. Sowohl im Strom- als auch
im Gasnetz erfolgte die Einspei-
sung tiberwiegend auf den hohen
Spannungs- beziechungsweise
Druckstufen, wihrend die Ver-
braucher tiberwiegend auf den
unteren Spannungs- beziehungs-
weise Druckstufen zu finden
waren. Im Strombereich gibt es
jedoch heute zunehmend dezen-
trale Einspeiser auf den unteren
Spannungsebenen. Hiufig sind
das schwer planbare Wind- und
Solarkraftanlagen. Um hier auf
Dauer Schritt zu halten, miissen
die Stromnetze viel engmaschiger
tiberwacht, gemessen und gesteu-
ert werden. Das neue Messstel-
lenbetriebsgesetz soll bis 2032
mit der flichendeckenden Ein-
fiihrung intelligenter Messsyste-
me Abhilfe schaffen. Die ersten
Energieversorger haben bereits
mit dem Einbau von sogenann-
ten modernen Messeinrichtun-
gen begonnen. Damit diese je-
doch mit der neu geschaffenen
Marktrolle des Messstellenbetrei-
bers kommunizieren kénnen,
miissen diese digitalen Strom-

zihler um ein Smart-Meter-Gate-
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way erweitert werden. Mit dem Einbau und dem
Betrieb von intelligenten Messsystemen mindestens
fiir Verbraucher grofer als 6.000 kWh pro Jahr be-
zichungsweise Einspeiser grofler als 7 kW entsteht
eine engmaschige Messinfrastruktur. Da diese auch
fiir Steuerungszwecke genutzt werden kann, wird
auch das Onlinemanagement volatiler Einspeisungen
viel schneller und effektiver méglich sein. Eine
wesentliche Grundlage fiir Smart Grids ist dann

geschaffen.

tec4u: Nun sind die technologischen Aspekte dieser
Entwicklung ausgesprochen vielschichtig und erfor-
dern ein hohes Maf$ an Know-how auch abseits der
rein technischen Perspektive. Im Zeitalter der digitalen
Transformation geht es ja immer auch um die Trans-
formation von Businessmodellen. Wo besteht aus
heutiger Sicht diesbeziiglich besonderer Handlungs-
bedarf?

Michael Kopetzki: Neben dem Ausbau der digitalen
Infrastrukeur entlang der Energienetze sollten die be-
teiligten Akteure ihr Augenmerk auch auf die Gestal-
tung und die Teilnahme an sogenannten Smart Mar-
kets richten. Ein Smart Market kann eine marktwirt-
schaftliche Plattform bieten, um erzeugte und ver-
brauchte Strom- oder Wirmemengen wirtschaftlich
und effizient zu verteilen. So kénnten liquide, regionale
Mrkte entstehen, die wiederum einen teuren Netzaus-
bau eindimmen. Ein Smart Market funktioniert
jedoch nur mit einer groflen Menge an qualitativ
hochwertigen Echtzeitdaten, die ,wissen”, zu welchem
Teil der Netze sie gehoren. Nur so werden Kapazi-
tdtsengpisse sichtbar und kénnen durch gezielte lokale
oder regionale Preissignale behoben werden. Die
Erhebung und Bereitstellung dieser Daten ist Aufgabe
eines Smart Grids. Dieses Zusammenspiel von Smart
Grids und Smart Markets kann dazu dienen, die
Kapazitit der Energienetze optimal auszunutzen und
erdffnet den Marktakteuren eine Vielzahl an neuen
Geschiftsmodellen. Um auf Basis von Daten neue
Geschiftsmodelle zu entwickeln, miissen Unternehmen
ein gewisses Maf§ an Flexibilitit in ihren technischen
und organisatorischen Prozessen besitzen beziehungs-
weise implementieren. Agile Strukeuren und Prozesse
koénnen die Time-to-market deutlich verkiirzen. So
konnten neue Kundenanforderungen schnell und

effizient in neue Produkte umgesetzt werden.
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tec4u: Was die Umsetzung von Digitalisierungsstrategien angeht, muss sich
Deutschland immer wieder die Kritik anhoren, dass wir hierzulande besonders
zdgerlich vorgehen. Wie beurteilen Sie denn die Fortschritte und Zukunfts-

perspektiven auf dem Gebiet in der Energieindustrie?

Michael Kopetzki: Wihrend einige Versorgungsunternechmen und neue Player
am Energiemarkt bereits digitale Produkte anbieten, beschiftigen sich viele
Versorger und Stadtwerke noch mit der Entwicklung von digitalen Services und
Smart Solutions. Das ist unter anderem auch auf die unzureichend ausgebaute
digitale Infrastrukeur zuriickzufiihren. Erst die Daten aus zukiinftigen intelligenten
Messsystemen und Ortsnetzstationen sowie die perspektivische Fernsteuerbarkeit
von kleinsten Lasten und Erzeugern wird die Digitalisierung in der Energiewirtschaft
im groflen Rahmen erméglichen. Neue Technologien wie Cloud Computing,
das Internet of Things (IoT) und Blockchain werden zukiinftig auch kleineren
Versorgern die wirtschaftliche Entwicklung von intelligenten, digitalen Produkten

ermdglichen.

tec4u: Herr Albersmann, wie schneidet die Energiebranche in Deutschland denn
bei der Digitalisierung im internationalen Branchenvergleich ab, insbesondere
im Vergleich zu unseren europiischen Nachbarlindern, mit denen sich unsere

Energienetze ja kiinftig immer mehr verzahnen werden?

Joachim Albersmann: In mehreren europiischen Lindern hat bereits ein
flichendeckender Smart-Meter-Rollout stattgefunden. In diesen Lindern findet
heute schon ein signifikanter Teil der Datenkommunikation entlang der

Energienetze iiber das Internet statt. In Deutschland hat der Rollout dagegen

tec4u | 2018



erst begonnen. Die deutsche Energiewirtschaft ist sich der Bedeutung
der Digitalisierung jedoch sehr bewusst. In einer von PwC
durchgefiihrten Umfrage stellen 63 Prozent der befragten Akteure
dem Internet of Things (IoT), das gewissermaflen die Plattform
fiir datenbasierte Geschiftsmodelle bietet, eine grofie Entwicklung
in Aussicht. 31 Prozent sagen dem IoT sogar eine sehr grofle
Entwicklung voraus.

Wihrend die Energiewirtschaft erst jetzt wirklich mit der Digi-
talisierung im groflen Maf3stab beginnt, ist der Anlagen- und
Maschinenbau unter dem Schlagwort ,Industrie 4.0” bereits
deudlich weiter. Mehrere Industrien vernetzen komplette Fabriken
und bieten umfangreiche Smart Services fiir ihre Produkte an. Aus
diesen Industrien kamen auch bereits erste Erfolgsmeldungen.
Viele Unternechmen konnten durch — auf einer intelligent vernetzten
Produktion aufbauenden — Big-Data-Analytics-Systeme ihre
Produktionskosten signifikant senken. An der Herangehensweise
dieser Wirtschaftszweige kénnen sich energiewirtschaftliche Akteure

durchaus orientieren.

tec4u: Die digitale Transformation verindert ja jede Branche ganz
grundlegend, auch was die Geschiftspotenziale fiir die Unternehmen
und die Beziehung und Kommunikation zwischen Unternehmen
und Kunden angeht. Welche konkreten Vor- und Nachteile hat
die Digitalisierung fiir die Unternehmen der Energiewirtschaft

und ihre gewerblichen und privaten Kunden?

Joachim Albersmann: Durch die Digitalisierung kann die intel-
ligente Integration dezentraler Anlagen einfacher werden und
energiewirtschaftliche Unternehmen kénnen sich im Zuge dessen
mehr auf ihre Geschiftsmodellentwicklung konzentrieren. Durch
Technologien wie IoT und Big Data kénnen dezentrale Erzeuger
und Verbraucher in Echtzeit miteinander kommunizieren und
wirtschaftlich und technisch optimiert werden. Das kann zu gerin-
geren Kosten auf beiden Seiten fithren. Mit neuen digitalen
Produkten und Services erschlieffen sich den energiewirtschaftlichen
Markeakteuren zudem ginzlich neue Erlgsmoglichkeiten.

Mit einer vermehrten Sammlung und Nutzung von Daten sowie
der Kommunikation iiber das Internet gewinnen die Themen IT-
Sicherheit und Datenschutz aber auch signifikant an Bedeutung.
Diese sollten von Anfang an in ein entsprechendes Sicherheits-
konzept miteinbezogen werden.

Private und gewerbliche Verbraucher und perspektivisch auch
sogenannte ,,Prosumer” — also Einspeiser und Verbraucher zugleich
— kénnten iiber ihren Versorger eine ganze Bandbreite an intel-
ligenten Services nutzen und so ihre Erzeugung und ihren Verbrauch
gezielt optimieren. Sie kénnten selbst am Marktgeschehen
teilnehmen und ohne grofleren Aufwand zusitzliche Erlose

erwirtschaften.
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Digifale \
besundheirs-
assisrenten

D as Gesundheitswesen ist einer der Wirtschafts-

sektoren, der bei der Digitalisierung noch erheb-

lichen Nachholbedarf hat. Umso intensiver sind nun
die Bemiihungen von Forschung, Wirtschaft und Politik,
hier moglichst schnell voranzukommen. Gefragt sind
nicht nur technologische Losungen, sondern auch ldeen
und Konzepte, diese Losungen mit dem Schutz der Per-
sonlichkeitsrechte in Einklang zu bringen.

Die Gesundheitssysteme aller Industrielédnder leiden
unter denselben Problemen: ausufernden Kosten, Perso-
nalmangel, schnelle Alterung der Gesellschaft, Uber-
biirokratisierung. Um diese Systeme nicht finanziell an
die Wand zu fahren, sind neue Ansitze zur Verbesserung
der Effizienz unerlésslich. Fast alle basieren auf einer
schnellen und durchgehenden Digitalisierung der Pro-
zesse und Verfahren.
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Wie auf allen anderen Wirtschaftssektoren auch lassen
sich im Healthcarebetrieb weitgehende Prozessverbes-
serungen erreichen, wenn Papier durch Bits und Bytes
ersetzt wird — allein schon wenn das Klemmbrett dem
Tablet weicht.

Die lohnendsten Effizienzgewinne winken dort, wo der
Kosten- und Personaldruck am gravierendsten ist: bei
der stationéren Pflege in den Krankenhédusern. Um hier
Verbesserungen zu erzielen, bietet Digitalisierung Lo-
sungsmoglichkeiten auf zwei Ebenen an: einmal die
Vermeidung von Krankenhausaufenthalten durch Er-
leichterung hiuslicher Pflege, zum anderen die Aus-
stattung der Gesundheitseinrichtungen mit der Techno-
logie des Internets der Dinge (IoT).




m héduslichen Umfeld sind es vor allem Systeme des sogenannten Ambient

Assisted Living (AAL), die vielversprechende Ansitze zur Entlastung

des Gesundheitswesens bieten. Das Arsenal der Technologieentwickler
fiir diesen Zweck wird stindig umfangreicher und umfasst beispielsweise
Sturzsensoren in Teppichen oder Tiirschwellen, Bewegungssensoren zur
Aufzeichnung von auffilligem Verhalten, Uberwachungskameras, Sensoren
fiir Kiihlschrinke oder Toiletten zur Uberpriifung der Einhaltung von Medika-
menteneinnahme und Erndhrungsvorgaben, Arzneimitteldispenser, die die
Einnahme registrieren und dokumentieren, autonome Langzeit-EKGs und
viele weitere Uberwachungstechniken, die medizinische und pflegerische
MaBnahmen unterstiitzen. Alle Systeme sind digital vernetzt und iibermitteln
die gesammelten Daten an die zustéindigen Einrichtungen. Damit lassen sich
zahlreiche Monitoring- und Dauerpflegefunktionen, aber auch Diagnosegrund-
lagen aus den Kliniken ins private Umfeld verlagern und eine ausreichende
Compliance der Patienten erreichen. In einer Studie des McKinsey Global
Institute beurteilen die Analysten die Chancen der digitalen Pflege eindeutig
positiv: ,,.Die Remote-Uberwachung iiber das IoT hat groBes Potenzial, die
Gesundheit von Patienten mit chronischen Krankheiten zu verbessern und
eine wichtige Ursache der steigenden Kosten im Gesundheitswesen zu besei-
tigen.*

Die digitale Transformation erfasst dariiber hinaus das gesamte klinische Um-
feld. Automatische Uberwachungsfunktionen medizinischer KenngroRen,
Patientensicherheit und Prozessoptimierung sind die Hauptanwendungsfelder
digitaler Helfer. So ist allein schon die Identifizierungstechnologie ein grofer
Fortschritt bei der Vermeidung schwerwiegender Behandlungsfehler: Uber
Barcodes, RFID-Technologie, vernetzte Patientenarmbinder, mit Sensoren
versehene Medikamentendispenser und so weiter konnen eine korrekte Zu-
ordnung und Funktion medizinischer Gerite oder die adiquate Dosierung
und Wirkstoffart der Medikamente sichergestellt werden.

Die Verwandlung von Operationsbesteck in Elemente des Internets der Dinge
mittels digitaler Technologie sorgt auch im Operationssaal fiir mehr Sicherheit
und Effizienz — etwa wenn Desinfizierung und Sterilisierung aller Gerite
iiberwacht und dokumentiert werden. Und schliellich bietet die Kombination
aus Sensorik und Kommunikationstechnologie eine verbesserte Versorgung
der Patienten auf Transportwegen, etwa im Hubschrauber oder Rettungswagen.
Schnelle Diagnosen an Bord konnen in Echtzeit in die Kliniken tibermittelt
werden, um beispielsweise dort entsprechende Medikamente oder andere
Ressourcen bereitzustellen oder Behandlungen, Operationen und so weiter
vorzubereiten. Und auch die zunehmende Nutzung des 3-D-Drucks fiir die
individuelle Erstellung und Anpassung von Prothesen, Zahnersatz und so
weiter gehort in das Umfeld der digitalen Gesundheitstechnologie.

Nicht zuletzt ist auch der Sektor Pravention ein wichtiges Anwendungsbeispiel
fiir die Digitalisierung. Hier ermoglicht es die Technologie, empfohlene Akti-
vitdten und Vorbeugemafnahmen zu kontrollieren und auszuwerten. Schritt-
zihler, Aktivititsmessgerite, Fitnessarmbénder, vernetzte Waagen, mobile
Pulszihler oder Blutdruck- und Blutzuckermonitore gehoren zu den inzwischen
bereits alltidglichen Geriten aus dieser Kategorie. Als ndchsten Schritt sehen
Experten hier Sensoren innerhalb des Korpers kommen, die ihre Daten remote
an die zustidndigen Institutionen senden.
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Was die digitale Transformation im Gesundheits-
wesen besonders sensibel macht, sind die hohen
Anforderungen an Sicherheit und Privatsphére der
Patienten. Die Vernetzung von grof3en Mengen von
Sensoren, Geriten und Gegenstinden erschwert
die Einhaltung des erforderlichen Datenschutzes.
Oft geht es darum, moglichst viele Daten zu
sammeln, statt dabei moglichst sparsam vorzugehen.
Daher muss ein Hochstmaf} an Cyber-Security und
Datenvertraulichkeit gewihrleistet sein — und dies
iiber eine grofe Zahl beteiligter Verantwortlicher
und Organisationen hinweg: Arzte, Pfleger, Kran-
kenhauspersonal, Versicherungen und so weiter.
Eine weitere Herausforderung an die Technologie
ist, dass sie mit hochster Zuverlassigkeit und Verfiig-
barkeit funktionieren muss, schlieSlich geht es nicht
darum, Ersatzteile zu managen, sondern die Gesund-
heit von Menschen. Sowohl auf die Entwickler als
auch auf die Verwalter und Organisatoren warten
also noch viele kritische Aufgaben, bevor die digitale
Transformation das Gesundheitswesen fldchen-
deckend erobern kann.
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Kiinstliche Intelligenz, 3-D-Druck und andere digitale
Verfahren haben zu enormen Fortschritten im Bereich
»Smart Healthcare* gefiihrt. Dazu gehoren etwa Tablet-
ten die sich, per 3-D-Druck erstellt, individuell auf den
Bedarf des jeweiligen Patienten abstimmen lassen.
Uber die verschiedenen Implikationen dieser Entwick-
lung sprach tec4u mit Dr. Tobias Gantner, Griinder
und Geschdiftsfiihrer der HealthCare Futurists GmbH
und Direktor des European Center for Patient Centric
Innovation and Medical Entrepreneurship.

tecdu: Herr Gantner, wo stehen wir im Bezug auf die Smart-Healthcare-
Technologien heute, wie viel ist in der breiten Masse bereits angekommen?

Tobias Gantner: Wir sehen langsam, dass die Technologie bei den Endnutzern
ankommt. Dies liegt daran, dass die Infrastruktur, etwa die Netzabdeckung,
besser wird, Roaming-Gebiihren abgeschafft werden, Telekommunikation
giinstiger, einfacher und besser wird und die Kosten fiir die einzelnen Produkte
wie 3-D-Drucker und VR/AR-Gerite, also Augmented- und Virtual-Reality-
Losungen, massiv abnehmen. Dadurch entstehen nun neue Marktmoglich-
keiten fiir Konsumenten und Unternehmen.

tecdu: Welche Forschungsthemen auf diesem Sektor interessieren Sie denn
derzeit besonders?

Tobias Gantner: Wir versuchen gerade herauszufinden, wie eine 2-D- und
3-D-Druck-Technologie fiir Medikamente den bestehenden Pharmamarkt
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Dr. Tobias Gantner

verdndern konnte und denken daher die Pharmain-
dustrie neu, und zwar vom Patienten aus. Wie wire
es, wenn jedes Medikament passend nach Alter,
Geschlecht, Ethnie, Gewicht, Metabolismus und
so weiter individuell dosiert werden konnte? Wie
wire es, wenn Menschen mit einer chronischen
Erkrankung nicht mehr 15 Pillen am Tag nehmen
miissten, sondern nur noch eine, in der sich alle 15
Medikamente gedruckt befinden? Wie wire es,
wenn Pillen gar nicht mehr die Form von Pillen
hitten, sondern in jeder erdenklichen Form, die es
dem Patienten einfach macht, sie zu schlucken,
verfligbar wiren? Wie wire es, wenn die Pharma-
industrie keine Pickchen mehr verkaufen wiirde,
sondern nach dem Mehrwert, den eine Therapie
dem Patienten gebracht hat, bezahlt wiirde? Fragen,
vor die uns die technologische Entwicklung stellt
und die wir nun mithilfe der Technologie angehen
und im politischen Diskurs und mit wissenschaft-
licher Methodik beantworten konnen.

tecd4u: Wie kann denn eine Bewertung von Nutzen
und Risiken der neuen Technologien stattfinden,
die sich auch vor Patienten und Solidargemeinschaft
rechtfertigen ldsst?

Tobias Gantner: Im medizinischen Bereich haben

wir sogenannte Health Technology Assessments.
Dabei wird nach einem standardisierten Verfahren
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(und von denen gibt es viele, die leider hdufig von Land zu Land zu unterschied-
lichen Ergebnissen kommen, obwohl sie dieselben Studiendaten verwenden)
eine Technologie bewertet. Die Frage ist, nach welchen Kategorien findet
eine solche Bewertung statt. Ist es 0konomisches Wachstum? Kosten-
einsparung? Wettbewerbsfihigkeit? Wissenschaftliche Erkenntnis? Politischer
Machterhalt? Wichtig ist meines Erachtens, dass diese Punkte zur Diskussion
stehen, und zwar auf einer politischen Biihne, da Technologien fiir gewohnlich
Auswirkungen auf die gesamte Bevolkerung haben. Aber héufig ist das auch
Wunschdenken, da wir uns im internationalen Wettbewerb befinden und
deswegen, bei grundsitzlicher Verfiigbarkeit von Technologen, die Menschen
mit den Fiilen abstimmen. Denken Sie an die Reproduktionsmedizin, die
teilweise bereits in der EU in einzelnen Lindern unterschiedlich geregelt ist.
Insgesamt ist so eine Nutzen-Risiko-Bewertung stets ein Spiegelbild der
vorherrschenden Wertentscheidungen einer Gesellschaft, die ihren Willen,
zumindest in einer Demokratie, durch die politische und parlamentarische
Meinungsbildung duflern sollte.

tecd4u: Damit sprechen Sie bereits einen ganz entscheidenden Aspekt der
Debatte um ein digitalisiertes Gesundheitswesen an: Das Thema erschopft
sich ja nicht in technologischen und ordnungspolitischen Fragestellungen,
sondern beriihrt das Fundament unseres gesellschaftlichen Wertesystems.
Wie beurteilen Sie die ethischen Gesichtspunkte von Smart Healthcare?

Tobias Gantner: Die Digitalisierung ist keine Entlassung aus dem selbststin-
digen Denken. Sie ersetzt nicht das Streben nach eigener Bildung und das
Bemiihen darum, die Wahrheit von der Wirklichkeit und Wissen von Meinung
zu trennen. Das sind steile und steinige Wege, die auch ein smart device, eine
App oder sonst etwas nicht fiir den Menschen gehen kann.

Bei der Beurteilung der ethischen Aspekte verweise ich stets auf die Freiheit
des Menschen, fiir sich Entscheidungen zu treffen. Sollte er das nicht konnen,
weil er nicht dazu in der Lage ist, oder weil es sich um ein statistisches Leben
handelt, das im Zentrum politischer Diskussionen und Regelbildung steht,
dann ist eine transparente und 6ffentliche Diskussion notig. Um diese Dis-
kussion zu fiihren, brauchen die Diskutanten jedoch auch ein bestmdogliches
Verstidndnis davon, wovon sie da eigentlich sprechen. Und da bei3t sich die
Katze in den Schwanz. Uber manche Technologien wissen wir schlicht noch
zu wenig. Wir kdnnen daher nur meinen, und iiber manche dieser technolo-
gischen Innovationen herrscht eine Meinung vor, obwohl wir schon recht
viel wissen. Ich denke, man muss sich mit konkreten Fragen dem Thema
nihern und diese Fragen in der Offentlichkeit diskutieren. Zum Beispiel die
Frage: Was treibt eine Technologie oder Behandlung iiberhaupt an? Uber
Arzte gibt es ja den Spruch: Zuerst iiberdachte er sein neues Haus, dann die
Hiufigkeit, mit der er Untersuchungen verordnete.

tecdu: Eng verkniipft mit ethischen Fragen ist auch das Thema Sicherheit
in diesem fiir jedes Individuum so sensiblen Bereich. Nun horen wir ja bei-
nahe jeden Tag alarmierende Berichte dariiber, was nun schon wieder gehackt
werden kann und welche digitalen Funktionen mit Gefahren verbunden sind.
Wie beurteilen Sie das Thema Sicherheit im Kontext der neuen Technologien?
Welche Gefahren sehen Sie konkret?
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Tobias Gantner: Was unsere eigenen Projekte an-
geht, so wollen wir ja eigentlich gar nicht mit aus-
lesbaren Patientendaten arbeiten, und wir machen
das im Moment auch nicht oft. Wenn das jedoch
einmal der Fall ist oder fiir eines unserer Produkte
absehbar wird, setzen wir alles daran, dass Daten-
schutz und Datenintegritit gewahrt werden. Wir
arbeiten dann gegenwirtig beispielsweise in ersten
Schritten mit Blockchain und betrachten auch Hy-
bridtechnologien. Hier gibt es ja das Wertverspre-
chen, dass diese Verschliisselungstechnologie nicht
knackbar sei. Das ist aber im Moment ebenfalls
mehr Meinung als Wissen.

Gerite, die ihre Funktionalitit auch dndern und zu
Spionen werden konnen, lehnen wir grundsitzlich
ab. Allerdings ist dieser Grad auch sehr schmal.
Was passiert, wenn ein Kunde einer Versicherung
zustimmt, dass sein Verhalten, was Bewegung,
Schlaf und Nahrungsaufnahme angeht, tiberwacht
wird, und was passiert, wenn diese Daten eine
Krankenversicherung interessieren und der Kunde
nicht gefragt wird, ob er einer Dateniibermittlung
zustimmt?
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Ich glaube aber, dass wir doch etwas gelassener an das Thema herangehen
sollten. Ich sehe noch keine Anzeichen fiir eine Gesundheitsdiktatur, in der
ein zentralistisches Zahlorgan unser Gesundheitsbewusstheit tiberwacht und
uns in Kategorien einteilt. Wir werden merken, wenn das kommt: Zuerst ver-
schwinden die Raucher aus der Offentlichkeit.

tecd4u: In diesem Zusammenhang dréingt sich die Frage auf: Wer muss in die
Verantwortung gestellt werden, sich mit den Auswirkungen der Technologie
gezielt auseinanderzusetzen? Oder wird das der Markt regeln?

Tobias Gantner: Wie gesagt, Digitalisierung entbindet nicht davon, seinen
eigenen Kopf und den darin wohnenden Verstand zu gebrauchen. Ich méchte
in einer Gesellschaft leben, in der zunéchst einmal ich selbst die Verantwortung
iibernehme. Klar kann ich die Verantwortung dann gegebenenfalls auch dele-
gieren, aber dazu mochte ich erst mal gefragt werden.

Die Instanz, an die ich per demokratischem Votum meine Verantwortung
delegiere, ist meines Erachtens im besten Sinne eine politische Entscheidungs-
ebene, die dann Gesetzesmaximen formuliert, welche auf einem gesellschaft-
lichen Konsens basieren und durch offene Diskussionen zustandegekommen
sind — und die auf gleiche Weise bei Bedarf, jedoch nicht willkiirlich einer
Mode folgend, neuen Gegebenheiten angepasst werden. Diese Auseinander-
setzung sollte sachlich, moglichst unvoreingenommen und unaufgeregt statt-
finden. Ich kenne viele kluge Kopfe in beratenden amtlichen Funktionen,
die bemiiht sind, die aufkommenden Neuerungen zu verfolgen, zu bewerten
und die politischen Entscheidungstriager entsprechend zu informieren. Die
Herausforderung ist aber daneben auch, dass wir ja eine ganze Reihe unter-
schiedlicher Ministerien und Bereiche haben, die dafiir zustindig sind: Ge-
sundheit, Datenschutz, Wirtschaft, Forschung und Entwicklung, um nur ein
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paar zu nennen. Wenn der Etat des Wirtschafts-
ministeriums wichst, ist die Freude grof3, wenn das
mit dem Gesundheitsministerium passiert, muss
ein Minister gehen. Eine schwierige Welt. Alle
miissen sich Gedanken iiber Technologie und
Technikfolgeabschitzung machen, wenn es um
Produkte oder Services geht, die reguliert werden,
beispielsweise weil sie von der Beitragszahlerge-
meinschaft erstattet werden.

Die frei am Markt verfiigbaren Produkte werden
tatsdchlich zunéchst iiber Marktmechanismen ge-
steuert. Dennoch muss man sich im Klaren sein,
dass auch das gesetzlich finanzierte Gesundheits-
wesen nicht unberiihrt bleiben wird. Stellen Sie
sich vor, jemand lasst fiir 70 Dollar sein Genom
sequenzieren. Dabei kommt heraus, dass er eine
Pridestination fiir einen Gehirntumor hat. Nun wird
dieser Mensch hinter jedem Kopfweh eine Krebs-
erkrankung vermuten. Wenn er dann ins Kranken-
haus geht, wiirde ein behandelnder Arzt ihn eigent-
lich wieder nach Hause schicken mit dem Tipp,
sich zu schonen und mal eine Kopfschmerztablette
zu nehmen. Erfihrt unser Arzt nun aber vom Pa-
tienten, dass dieser ein genotypisch erhhtes Risi-
ko fiir einen Hirntumor hat, wird er gegebenenfalls
im Sinne einer Defensivmedizin ab und an eine
gesonderte radiologische Untersuchung durch-
fiihren, die dann jedoch wieder von der Versicher-
tengemeinschaft finanziert wird. Diese Konflikt-
situation ldsst sich nicht so einfach auflosen. Die
Realitiit einer freien Gesellschaft ist eben komplexer
als die einer Planwirtschaft, die sich a priori Wissen
anmaft.
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emokratie ist die Regierung des Volkes
durch das Volk fiir das Volk.” So fasste
Abraham Lincoln seine Sicht auf das

)

nung zusammen. Wie viel von diesem Gedanken in unserer

Wesen einer humanen Gesellschaftsord-

durchbiirokratisierten staatlichen Ordnung verwirklicht
ist, sei dahingestellt. Tatsache ist, dass vonseiten des Volkes
mehr Biirgernihe gefordert wird, dass die Biirger sich oft
als Untertanen statt als Kunden behandelt fithlen und
einfachere, durchschaubarere Verwaltungsprozesse

wiinschen.

Die Fortschritte in dieser Richtung kénnen so dramatisch
nicht sein, wenn die Klagen der Biirger noch immer die-
selben sind. Grofle Hoffnungen setzen die Verfechter einer
biirgerfreundlichen Verwaltung daher auf die digitale
Transformation im staatlichen Bereich, genannt eGovern-
ment. Die Forderungen der Biirger treffen hier auf parallel
laufende Bemiihungen der Politik: Auch die Regierungen
suchen nach digitalen Lésungen fiir eine Steigerung der
Effizienz in den Verwaltungsprozessen, nicht zuletzt des-
halb, weil sie sich davon erhebliche Kostensenkungen,
eine Entlastung der behsrdlichen Mitarbeiter und eine

Entspannung beim Fachkriftemangel versprechen.

Die Digitalisierung der éffentlichen Verwaltung ist ein
Prozess, der nicht erst heute mit einem Urknall eingeleitet
wird, sondern zieht sich bereits seit einer ganzen Reihe
von Jahren hin. Schon seit einiger Zeit lassen sich wichtige
biirokratische Abliufe online erledigen, was Zeit und Pa-
pier spart und den Behérden ein moderneres und service-
orientierteres Image gibt. Zu den bereits weitgehend digi-
talisierten Prozessen gehéren beispielsweise die Steuerer-
klirung, die Kfz-Zulassung und die verschiedensten Be-
werbungs- und Vergabeverfahren fiir 6ffentliche Auftrige.
Der gesamte Ausschreibungsprozess — Bekanntmachung,
Bearbeitung und Abgabe der Vergabeunterlagen sowie
deren Priifung — lisst sich seit der Reform des Vergaberechts
im April 2016 elektronisch abwickeln.

Das Echo beim Biirger auf diese ersten Schritte ist positiv.
Dies ldsst sich zumindest aus einer reprisentativen Umfrage
der Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaft PwC
ableiten. So zeigen sich 91 Prozent der Befragten offen
fiir die Idee, zum Beispiel den Antrag auf Kindergeld oder
die Ausstellung eines Reisepasses in Zukunft komplett
online zu erledigen. Dazu tragen keineswegs nur die Digi-
tal Natives bei, wie die Analysten festhalten: ,,Das Alter

der Befragten spielt dabei erstaunlicherweise kaum eine
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Rolle: Selbst bei den Uber-64-Jihrigen liegt die Zustimmung bei rund 83

Prozent.”

Acht von zehn Bundesbiirgern kénnen sich zudem vorstellen, simtliche
Verwaltungsvorginge iiber ein sogenanntes ,digitales Biirgerkonto® abzu-
wickeln. Damit ist ein Tool gemeint, iiber das die komplette Interaktion
zwischen Biirger und Verwaltung zentral und transparent abgewickelt wer-
den kann. ,Ein solches Biirgerkonto hitte beispielsweise zur Folge, dass
sich der frischgebackene Vater nicht nur online die Geburtsurkunde aus-
stellen lassen kann, sondern auch weitere Schritte wie der Antrag auf Eltern-
geld ausgelost werden kénnen. Momentan ist die Geburt eines Kindes mit
einem halben Dutzend Behdrdengingen verbunden. Durch das Biirgerkonto
liele sich das Prozedere mit einem gesamten Zeitaufwand von vielleicht
15 bis 30 Minuten online erledigen®, so Borries Hauke-Thiemian, Experte

fiir Public Management Consulting bei PwC in Deutschland.

Bremsend kénnten hier allerdings datenschutzrechtliche Bedenken wirken.
So fiirchten 60 Prozent der von PwC Befragten, beim digitalen Biirgerkonto
kénnten personenbezogene Informationen in falsche Hinde geraten. Borries
Hauke-Thiemian: ,Unterm Strich lisst sich sagen: Die meisten Deutschen
sind eindeutig fiir das digitale Biirgerkonto — allerdings nur, wenn die zu
findende Losung sicher ist und der Biirger die Hoheit iiber seine personlichen
Daten behilt.*

Mit einer Reihe gesetzlicher Regelungen hat die Bundesregierung entschei-
dende Weichen dafiir gestellt, dass die digitale Transformation der Verwaltung
auch in Deutschland an Schwung gewinnt. Dazu gehére vor allem das
eGovernment-Gesetz aus dem Jahr 2013. Zentrale Elemente dieser Regelung
sind Erleichterungen beim elektronischen Bezahlen und bei digitalen Nach-
weisen. Zudem werden damit die Rahmenbedingungen fiir die elektronische
Aktenfiithrung festgelegt. Das Thema Rechtssicherheit beim eGovernment
adressiert das Signaturgesetz, das die Verwendung elektronischer Signaturen
regelt. Das Onlinezugangsverbesserungsgesetz OZG verpflichtet neuerdings
Bund und Linder (einschliefllich Kommunen), alle rechtlich und tatsichlich
geeigneten Verwaltungsleistungen binnen fiinf Jahren auch online anzubieten
und sie iiber einen Verbund der Verwaltungsportale von Bund und Lindern

zuginglich zu machen.

»Auf einem guten Weg®, wie es oft in der Politik so gern formuliert wird,
scheint die Digitalisierung somit durchaus zu sein. Doch wie wirke sie sich
konkret aus, was sagen die bisherigen Erfahrungen zum Status quo, den
Herausforderungen und Erfolgen des eGovernment? Antworten auf diese
Fragen suchte eine Umfrage, die der IT-Dienstleister Materna gemeinsam
mit der Hochschule Harz sowie den Fachhochschulen Bern und Kirnten
bei rund 150 Behorden aus der Landes- und Kommunalverwaltung in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz durchgefiihrt hat. Zum Ergebnis
erklirt Andreas Schulz-Dieterich, Business Consultant bei Materna: ,,Es
zeigt sich ein vielschichtiges Bild, das von einem starken Willen zur Digi-
talisierung der Verwaltung, aber auch von Angsten und Befiirchtungen

geprigt ist. Der Weg zur digitalen Verwaltung ist unumkehrbar eingeschlagen,
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aber dieser Weg ist noch lang. Mehr als die Hilfte der Befragten gab an, eine
eigene eGovernment-Strategie entwickelt zu haben. Das zeigt, dass eGovernment
die Phase des Experimentierens hinter sich gelassen hat. Als Treiber fiir eGovern-
ment-Aktivititen sehen die befragten Verwaltungen vor allem die Politik und
sich selbst. Im Gegensatz zu anderen Branchen, die vor allem durch duf3ere Ein-
fliisse wie beispielsweise die Globalisierung oder hohen Wettbewerbsdruck zur
Digitalisierung ihrer Geschiftsprozesse getrieben werden, digitalisieren sich Ver-
waltungen vorrangig von innen heraus. Die Ziele richten sich dabei aber eher
in Richtung der Verwaltungskunden. Vor allem die Verbesserung der Dienstleis-
tungsqualitit sowie besser gestaltete Abldufe fiir Biirger und Unternehmen ste-

hen im Fokus.“

Wie auf manchen anderen Sektoren der Digitalisierung scheint Deutschland
im internationalen Maf3stab eher zogerlich voranzuschreiten: ,,Im Lindervergleich
ist Osterreich klarer Vorreiter mit den meisten umgesetzten eGovernment-Ele-
menten, gefolgt von der Schweiz. Deutschland landet hier nur auf dem dritten
Platz. Die Befragten schitzen eGovernment als Losung fiir die zentralen Probleme
der Verwaltungen in den kommenden drei bis fiinf Jahren eher verhalten ein.
Allenfalls bei der Bewiltigung der Qualititsanspriiche von Verwaltungskunden

traut man eGovernment viel zu.“

Dass hierzulande zwischen Anspruch und Wirklichkeit noch ein erheblicher

Graben verliuft, macht auch der Jahresbericht des Nationalen Normenkontrollrats

(NKR) deutlich, der der eGovernment-Entwicklung
in Deutschland ein schlechtes Zeugnis ausstellt. Der
NKR-Vorsitzende, Dr. Johannes Ludewig, sicht drin-
genden Handlungsbedarf in Politik und Verwaltung.
,»Bei der Digitalisierung der Verwaltung liegt Deutsch-
land im Vergleich zu anderen Lindern immer noch
weit zuriick. Neue Chancen bringt das Onlinezugangs-
gesetz. Diese Entwicklung muss in der kommenden
Legislaturperiode mit Nachdruck vorangetrieben wer-
den. Der Erfolg des Portalverbundes wird von der
tatsichlichen Umsetzung abhingen. Nétig sind eine
verbindliche Steuerung, ausreichende Ressourcen und
die enge Zusammenarbeit zwischen Bund, Lindern
und Kommunen. Nur dann werden Biirger und
Unternehmen im Alltag von dem direkten und
effizienten Zugang zur Verwaltung profitieren.”
Und nur wenn die Kunden davon profitieren, werden
sie die Angebote nutzen und damit der digitalen

Transformation der Verwaltung zum Erfolg verhelfen.
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eGovernment:

Jer Innovations-
druch wachst

E in Bereich, in dem die digitale Transformation in
Deutschland noch in den Kinderschuben stecks, ist die
offentliche Verwaltung. Uber den Stand und die Zukunffis-
perspektiven des eGovernment in Deutschland sprach tedu

mit Johannes Rosenboom, Abteilungsleiter Business Devel-

opment und Marketing im Geschifisbereich Government

beim I1-Dienstleistungsunternehmen Materna GmbH.

tecdu: Herr Rosenboom, seit Jahren héren wir, dass die Zukunft der digitalisierten
Verwaltung gehort. Seit Jahren horen wir aber auch, dass wir dabei in Deutschland
kaum vorankommen. Stimmt das wirklich und wenn ja: Wo sehen Sie denn die
Ursachen fiir diese — fiir ein Land, das sich als Hightechstandort versteht, peinliche

— Situation?

Johannes Rosenboom: Es ist leider wahr: Deutschland hinkt auf diesem Gebiet
europa- und weltweit hinterher. Das zeigen so viele Studien (iibrigens auch unsere
eigene, in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Verwaltungswissenschaften der
Hochschule Harz durchgefiihrte Untersuchung), dass man es als Fakt ansehen
muss. So listet der aktuelle European Digital Progress Report Deutschland beim
eGovernment auf Platz 20 von 29 europiischen Staaten. Das heifdt, der Istzustand
dieses Digitalisierungsfeldes ist fiir ein Land mit unserem Anspruch miflig. Dabei
muss man noch beriicksichtigen, dass bei den verschiedenen Rankings in der Regel

im Wesentlichen einfach nur Dienste gezihlt werden, die digital bezichungsweise
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online zur Verfiigung gestellt werden. Das sagt aber noch
nichts iiber eine wesentlich wichtigere Frage aus, ndmlich:
Wie werden diese Dienste von den Biirgern genutzt und
wie zuftieden sind sie damit? Und da fallen die Ergebnisse
fiir Deutschland leider noch schlechter aus. Nur jeder
fiinfte Deutsche nutzt digitalisierte Services der Verwaltung.
Also selbst dann, wenn Dienste implementiert sind, sind
sie offenbar so wenig attraktiv fiir die jeweilige Lebenslage
oder zu umstindlich in der Nutzung, dass nur wenige

Biirger sie auch annehmen.
tec4u: Woran liegt das denn?

Johannes Rosenboom: Das liegt wohl in erster Linie da-
ran, wie sich die eGovernment-Umsetzung hierzulande
in den letzten rund zehn Jahren entwickelt hat. Wir sehen
eine ganze Anzahl von Insellssungen, die hiufig kompliziert
und overengineert sind und an der Lebenswirklichkeit
der Biirger vorbeigeplant werden. Formulare werden nicht
dadurch attraktiver, dass man sie in elektronischer Form
bereitstellt. Digitale Unverstindlichkeit und Umstindlich-

keit sind hiufig nicht besser als papierene. Hinzu kommt,
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dass digitale Angebote oft nicht kostenfrei sind, da die
Eintrittsbarrieren der technischen Nutzung fiir den
Biirger mit weiteren, zusitzlichen Kosten verbunden
sind. Als Beispiel sei dabei auf die kaum verbreitete
Nutzung der Onlinefunktionalititen beim neuen
Personalausweis (nPA) verwiesen, der vom Biirger
Investitionen in ein vom Bundesamt fiir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI) zugelassenes Lesegerit

erforderlich macht.

tecdu: Was miisste denn Threr Ansicht nach geschehen,

um die digitalen Services attraktiver zu machen?

Johannes Rosenboom: Es muss sich auch etwas in den
Képfen der Verantwortlichen bewegen. Viele der bis-
herigen eGovernment-Angebote stellen nicht den Nutzer
in den Fokus, sondern die Belange und (nicht digitalisiert
zu Ende gedachten) Prozesse der Biirokratie. Die Men-
schen sind heutzutage die Nutzerfreundlichkeit, Flexi-
bilitit und Verstindlichkeit der Amazon-Welt bezie-
hungsweise des Internets gewohnt. Was sie beim
deutschen eGovernment erleben, wird meistens, was
die sogenannte User Experience angeht, als wenig
ansprechend in Ton und Inhalt und vor allem als
langweilig empfunden. Kontraproduktiv sind auch
Hiirden wie zusitzliche Kosten und Gerite. Warum
stellt die Verwaltung bezichungsweise der Gesetzgeber
zum Beispiel keine Uberlegungen fiir ein Anreizsystem
an? Etwa eine abgesenkte Gebiihr fiir die Online-
verlingerung eines Personalausweises, so wie man es
auch von der Nutzung von Portalen mancher Online-
handelsunternehmen her kennt oder bei eGovernment-

Angeboten anderer europiischer Staaten findet.

tec4u: Dies wiirde allerdings ein sehr weitreichendes

Umdenken in der Verwaltung erfordern.

Johannes Rosenboom: Absolut. Und man muss den
Verantwortlichen zugestehen, dass sie angesichts der
gesetzlichen Vorgaben, des foderativen Aufbaus der
Bundesrepublik mit einer Verwaltungshoheit auf jeder
Ebene, der Komplexitit von Verwaltungshandeln und
der seit vielen Jahrzehnten eingeiibten Verwaltungspraxis
nicht mal eben so grundsitzlich zu verindern ist. Jeder
Verwaltungsakt muss schliefSlich rechtskonform sein.
Dennoch kénnte der Gesetzgeber dem Nutzungsgrad
von eGovernment-Diensten in weiteren Schritten in

der Fliche Vorschub leisten. Es herrscht nach wie vor
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die Schriftformerfordernis und in zahllosen Fillen ist eine hindische

Unterschrift unerlisslich, was eine hohe Hiirde fiir durchgingig digitalisierte
eGovernment-Prozesse von der Verwaltung zum Biirger und vice versa
darstellt. Daher wiire dringend zu iiberlegen, wo andere Authentifizierungs-
verfahren zum Beispiel in Form einer qualifizierten elektronischen Signatur
die klassische Schriftformerfordernis ersetzen kénnten. In der Tat eine
Herkulesaufgabe, da es auf Dauer simtliche Gesetze und Verordnungen zu
durchforsten und gegebenenfalls anzupassen gilt. Hier wiren mehr Mut
und Entschlossenheit gut. Eine weitere Grundlage, um eGovernment in
Deutschland nachhaltig zum Durchbruch zu verhelfen, wire das weite Feld
der Datenerfassung und Datenhaltung in konsolidierten Registern der
offentlichen Verwaltung. Deutschland ist ein Land der Register: Die Daten
von Biirgern und Unternechmen werden in mehr als 200 éffentlichen
Registern erfasst und zur weiteren Verarbeitung gespeichert. Hiufig kommt
es je nach Lebenslage zu einer mehrmaligen Erhebung von ein und denselben
Basisdaten — also etwa Geburtsdaten, Familienstand, Religionszugehorigkeit
und so weiter. Ein vereinfachtes Verfahren miisste mit einer einmaligen
zentralen Datenerfassung (Once-Only-Verfahren) auskommen, so dass der
Biirger, die Unternechmen und auch die Verwaltung selber schon bei der
bereitzustellenden Datenmenge zeitlich und quantitativ entlastet wiirden.
Von einer Vermeidung von Fehlern und/oder Betrugsfillen aufgrund von
zigfach redundanter Erfassung ganz zu schweigen. Die aktuellen
eGovernment-Projekte des IT-Planungsrates, der foderativ iibergreifend
agiert, im Bereich Biirger- und Geschiftsservicekonten gehen in die richtige
Richtung. Regulatorische Hiirden miissten konzeptionell iiberdacht und
qualitativ wie quantitativ — so weit wie eben rechtlich méglich — abgebaut
werden. Das erfordert innovatives Denken, insbesondere in einem foderalen
Staat wie unserem. In diesem Zusammenhang ist auffillig, dass die Diskussion
beziiglich eGovernment in aller Regel die Kostensenkung durch mehr Effi-
zienz beim Verwaltungshandeln in den Mittelpunkt der Uberlegungen stellt.
Ohne Frage ein richtiges und wichtiges Ziel, aber mir fehlt der Innovations-

gedanke beziiglich der Inhalte, Prozesse und Verfahren. Ohne Mut zu einer
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gewissen , Kreativitdt“ und dem fehlertoleranten Freiraum
zu ,,Experimenten in der Verwaltung (konkret etwa in
den o6ffentlich-rechtlichen Rechenzentren, die als I'T-
Dienstleister Services fiir Kommunen, Linder und den
Bund zur Verfiigung stellen) wird es in einer Zeit rasend
schnellen I'T-Fortschritts nicht gehen. Die Auswirkungen
der fortschreitenden Digitalisierung aller Lebens- und
Arbeitswelten (wie das Entstehen neuer disruptiver Ge-
schiftsmodelle, kiinstliche Intelligenz, Big Data, Echtzeit-
kommunikation) werden staatliches Verwaltungshandeln
immer vor sich hertreiben. Das heift nicht, dass die 6f-
fentliche Verwaltung jedes Gadget vor allem amerika-
nischer Hersteller blindlings adaptieren sollen — immerhin
handelt es sich um Steuergelder, aber die 6ffentliche
Verwaltung muss sich proaktiv ausgewihlte neue techno-
logische , Trends“ erschliefen (wie Chatbots, Blockchain,
Potenziale der Social Media als weiterer Kommunikations-
kanal) und diese ,,experimentell” fiir sich evaluieren, um
spiter nicht nur State-of-the-Art-eGovernment-Dienste
anbieten zu kénnen, sondern um sich auch friihzeitig

eigenes Know-how zur Beurteilungsfihigkeit aufzubauen.

tec4u: Neben der Innovation auf konzeptionellem Gebiet
— gibt es noch andere dringliche Handlungsfelder beim

eGovernment?

Johannes Rosenboom: Die Technologie ist mit Sicherheit
ein wichtiges Feld. Die Inselldsungen miissen zu ganz-
heitlichen, an den Lebenslagen der Biirger ausgerichteten
Onlineangeboten verkniipft werden — wie etwa in dem
jetzt verabschiedeten eGovernment-Projekt eines Portal-
verbundes aller 6ffentlichen Einrichtungen. Es darf nicht
einfach ,wahllos“ digitalisiert werden, vielmehr miissen

die Verwaltungsprozesse hinsichtlich Digitalisierung

evaluiert und bei Bedarf neu gestaltet werden. Zudem
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gibt es heute noch viele Medienbriiche, die absolut kontraproduktiv sind.
Wenn Prozesse teilweise digitalisiert sind, am Ende aber wieder Papier pro-
duziert wird, ist nichts gewonnen. Um den Biirgern Services komplett digi-
talisiert und komfortabel zur Verfiigung stellen zu kénnen, muss auch
flichendeckend schnelles Internet zuginglich sein, das bedeutet: Glasfasernetze
auch und gerade in bevilkerungsschwachen Regionen. Auch dort ist
Deutschland, was die Abdeckung angeht, im internationalen Vergleich mit

anderen Industriestaaten weit hinten dran.

Vielleicht am wichtigsten ist jedoch der Faktor Mensch. Die Verwaltung
sblutet seit Jahren aus. Es fehlt an Mitarbeitern, an finanziellen Mitteln
fiir Neuanstellungen, fiir digitale Weiter- und Ausbildung der Beschiftigten
und zum Aufbau einer leistungsstarken I'T-Infrastrukeur. Generell brauchen
wir in diesem Land mehr Medien- und IT-Kompetenz fiir die Beschiftigten

in der sffentlichen Verwaltung — wie auch grundsitzlich im Bildungssystem.

tecdu: Prozesse, I'T, Personal — das alles deutet auf Milliardeninvestitionen

hin, die sich nicht iiber Nacht realisieren lassen.

Johannes Rosenboom: Das Projekt eGovernment wird oft in seinen Dimen-
sionen, in vielen Diskussionen nicht richtig erfasst, so als ob es nur um ein
bisschen mehr elektronische Formulare ginge. Die Wirklichkeit ist michriger.
Wir haben in Deutschland, was Fragen der I'T angeht, den Zug ein Stiick
weit verpasst: nicht nur beim Thema eGovernment, sondern leider in vielen
Bereichen der IT und Digitalisierung wie etwa bei Bildungs-, Wirtschafts-
und Infrastrukturpolitik. Was heute nétig ist, ist eine grofle Kraftanstrengung
durch massive Investitionen in Technologie, Prozess- und Produktinnovation,
Infrastrukturen und in Képfe. Dieses Gap kénnen wir nicht zum Nulltarif
haben oder mit einem halbherzigen ,, Weiter so autholen. Das erfordert in
der Tat Milliardeninvestitionen, die aber als positiver Return of Invest sehr
schnell dem Standort Deutschland wieder zugute kommen werden. Dabei
spielt auch gerade die Fihigkeit eines Staates, umfassende eGovernment-
Dienste zur Verfiigung zu stellen, eine wichtige Rolle als Wettbewerbs-,
Standort- und Zufriedenheitsfaktor fiir Unternehmen und Biirger. Erfreulich
ist, dass die Brisanz des Themas inzwischen bei der Politik erkannt wird.
Aufseiten der Bundesregierung und der Gesetzgebung ist einiges in Bewe-
gung gekommen. Siche etwa das Onlinezugangsgesetz, das vorschreibr,
innerhalb von fiinf Jahren den Biirgern méglichst viele Verwaltungsdienst-
leistungen online zuginglich zu machen. Der gesetzgeberische Fortschritt
liegt darin, dass die richtigen Stellhebel fiir flichendeckende eGovernment-
Dienste betitigt werden, und insbesondere in der zeitlichen Fristvorgabe
und der Muss-Bestimmung zur Umsetzung vieler eGovernment-Gesetz-
gebungen im Bund und in den Lindern — beispielsweise auch die Verpflich-
tung der Verwaltung, bis 2020 eine elektronische Aktenfiihrung umzusetzen.
Das sorgt fiir Umsetzungsdruck und Geschwindigkeit. Gleichzeitig erhsht
auch Briissel mit eigenen Richtlinien zum digitalen Binnenmarke die Dring-
lichkeit des Projekts ,,eGovernment, Datenschutz und Datensicherheit” in

der EU. Die Entwicklung geht also in die richtige Richtung.

65



Leuqnis der Reife:

Wie weif sind Unfernehmen
In [ndustrie 4.07

Von Prof. Dr.-Ing. Volker Stich,
Geschaftsfiihrer FIR an der RWTH Aachen

Aktuell sehen sich deutsche Unternehmen damit konfrontiert, dass % .
ihre bisherigen Produktionsablaufe und Arbeitsweisen immer weniger A
mit der Digitalisierung und den damit veranderten MaBstaben des
21. Jahrhunderts mithalten konnen. Neue innovative Losungen werden
bendtigt, um produktiv voranzugehen und den Wandel fiir sich zu
nutzen. Besonders kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sind
oftmals verunsichert und wissen nicht genau, wie sie die Entwicklung
gestalten sollen. Dabei sind die Veranderungen heutzutage so schnell,
dass Unternehmen eine hohere Anpassungsfahigkeit an den stetigen
Wandel bendtigen, denn Innovationen sind der Motor unserer
Volkswirtschaft, mit dem wir in unserem Hochlohnland die
Wettbewerbsfahigkeit erhalten konnen.

Auf systematischem Weg zu Standortbestimmung und digitaler Roadmap

den agilen, flexiblen und modernen Unternehmen,

die das Prinzip der Industrie 4.0 schon verstanden

Seit 2011 wird der beschriebene Wandel als nichste industrielle Revolution oder haben und umsetzen, und den alteingesessenen

Industrie 4.0 bezeichnet. Der Begriff steht fiir die ,,massenhafte Verbindung von
Informations- und Kommunikationstechnologien mit der industriellen Produkdion”.
Dementsprechend soll mit Industrie 4.0 eine neue Stufe der Organisation und
Steuerung der gesamten Wertschopfungskette iiber den Lebenszyklus von Produkten
entstehen, um diese individueller an die Kundenwiinsche anzupassen. Die groflen
Unternehmen sind bereits dabei, ihre Unternehmen umzustrukturieren und an
den neuen Prinzipien zu orientieren. Was KMU fehlt, ist ein klares Verstindnis
iiber den Nutzen von Industrie 4.0 und wie sich der Wandel Schritt fiir Schritt

im eigenen Unternehmen umsetzen lisst. Unternehmen fehlt daher oft das

Zutrauen, die notwendigen ganzheitlichen Maffnahmen vorzunehmen — hiufig

wird nur an isolierten Pilotprojekten gearbeitet.

Ganz anders agieren die Start-ups: Junge Unternchmen, die in schlanken Prozessen
arbeiten, die neue Produkte schnell auf den Marke bringen, weil sie sowohl die
neuen Technologien nutzen als auch eine moderne Unternehmensstruktur mit

flachen, demokratischen Hierarchien bevorzugen. Somit wird der Graben zwischen

Traditionsunternechmen exponentiell grofer. Die
Frage, die sich stellt: Wie iiberbriicken wir diesen
Graben? Wie machen wir Industrie 4.0 fiir
Unternehmen zuginglich, greifbar und vor allem
umsetzbar? Um es jedem Unternehmen der
deutschen Industrie zu erméglichen, seinen
individuellen Ausgangspunkt dieser Entwicklung
festzustellen, wurde am Cluster Smart Logistik auf
dem RWTH Aachen Campus die Industrie-4.0-
Readiness-Studie durchgefiihrt. Darauf aufbauend
wurde der ,Industrie 4.0 Maturity Index’ erarbeitet,
der im ,Industrie 4.0. Maturity Center’ am Cluster
Smart Logistik aktiv mit und in Unternechmen
angewendet wird, um besonders KMU die

Erstellung einer persdnlichen Roadmap hin zum
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Hemmnisse nach Unternehmenstypen
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vier Bereichen, in denen sich
besonders viele Potenziale
ergeben: Smart Factory, Smart
Products, Smart Operations und Data-driven Service.
Die Ergebnisse zeigen, dass KMU iiber den
betriebswirtschaftlichen Nutzen von Industrie 4.0
informiert sind, und dass iiber 60 Prozent der
Unternehmen damit rechnen, dass sich ihre Umsitze
durch die Weiterentwicklung zu einem Industrie-4.0-
Unternehmen steigern werden. Dabei wird der Nutzen

von Industrie 4.0 von acht von zehn Unternehmen

Abbildung 2: Hemmnisse nach Unternehmenstypen (nach VDMA-Mitgliederbefragung 2015) (Quelle: Lichtblau et al., S.57i2])

ergibt sich ebenfalls, dass die gréfte Motivation der Unternehmen, sich mit
Industrie 4.0 zu befassen, darin besteht, sich am Markt zu differenzieren und

Alleinstellungsmerkmale im globalen Wettbewerb zu schaffen.

Es ldsst sich aber auch eine deutliche Diskrepanz darin erkennen, dass zwar
das Thema Industrie 4.0 und damit die Relevanz derselben bekannt sind,
jedoch bei der groflen Mehrheit der Unternehmen eine Umsetzungs-

strategie erst noch entwickelt werden muss (siche Abbildung 1).

héher eingeschitzt als deren Risiken. Aus der Studie

Selbsteinschétzung der Unternehmen mit Blick auf ihre Industrie-4.0-Umsetzung

Maschinen- und Anlagenbau gesamtes verarbeitendes Gewerbe
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Beriicksichtigt sind nur Unternehmen mit mehr als 20 Beschiftigten.

Quellen: VDMA-Mitgliederbefragung, 2015; IW-Zukunftspanel 2015, 26. Befragungswelle;
IW-Unternehmervotum 2015, 23. Befragungswelle; telefonische Befragung, 2015

Abbildung 1: Selbsteinschétzung der Unternehmen (nach VDMA-Mitgliederbefragung 2015)
(Quelle: Lichtblau et al., S. 20i)
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Die Haupthemmnisse der Unternehmen, sich
auf die nichste Entwicklungsstufe zu begeben,
liegen darin, dass die Mehrheit der Unternehmen
sich zwar bereits mit Industrie-4.0-Strategien
befasst hat, aber nur vier von zehn befragten
Unternehmen (39,8 Prozent) eine umfassende
Strategie verfolgen, um den Wandel voran-
zutreiben (siche Abbildung 2). Zudem legen
drei Viertel der Unternehmen keine Mafistibe
an, um den Umsetzungszustand von Industrie
4.0 im eigenen Unternchmen systematisch fest-

zustellen.

Um viele dieser Hemmnisse zu iiberwinden und
die digitale Transformation von Unternehmen
aktiv zu gestalten, wurde zusammen mit der
Deutschen Akademie der Technikwissenschaften,
kurz acatech, der ,Industrie 4.0 Maturity Index”
als Reifegradmodell entworfen.
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Mittels ganzheitlichen Denkens zur digitalen Transformation

Um den kleinen und mittleren Unternehmen neue Impulse zu geben und zu
verhindern, dass KMU einen rein technologisch fokussierten Ansatz der ganzheit-
lichen Betrachtung vorzichen, sahen es die Initiatoren des ,,Industrie 4.0 Maturity
Index” als notwendig an, ein Modell zu entwickeln, um diese ganzheitliche Um-
setzungsstrategie voranzutreiben. Es steht aufler Frage, dass Digitalisierung, Ver-
netzung und neue Fertigungstechnologien immense Wachstumschancen, Ef-
fizienz- und Produkdivititssteigerungen mit sich bringen. Diese treibenden Faktoren
fiihren zu neuen Geschiftsmodellen, einem nachhaltigen und effizienten Umgang
mit begrenzten Ressourcen und der wirtschaftlichen Fertigung von Produkten,

die den Kundenwiinschen entsprechen.

Um eine ganzheitliche Umsetzung von Industrie 4.0 zu gewihrleisten, benstigen
Unternehmen auf der einen Seite eine Strategie zur langfristigen Planung, auf der
anderen Seite die Moglichkeit, loszulaufen, auszuprobieren und Pilotprojekte
durchzufiihren. Mit diesem minimum viable approach, einem Ansatz der kleinsten,
realistisch umsetzbaren Verinderungen erreichen Unternehmen die notwendige
Agilitdt, um sich zukunftsorientiert zu gestalten. So entstand ein sechsstufiges
Reifegradmodell, das als Leitfaden fiir die Unternehmensentwicklung Richtung

Industrie 4.0 dienen soll, wobei jede einzelne Entwicklungsstufe fiir sich schon

einen Nutzenzuwachs fiir das Unternehmen verspricht.

JIndustrie 4.0 Maturity Index‘

Business Valua

worainhan®

Was passiert?
=Hahan®

Industrie 3.0 4 » Industrie 4.0

Abbildung 3: , Industrie 4.0 Maturity Index” (eigene Darstellung)
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Warum passiert es?

Durch die Kombination aus Analyse und der in-
dividuellen Zielsetzung des Unternehmens lisst
sich anhand des gesamten Wertschdpfungsprozesses
ein individueller Mafinahmenkatalog festlegen, der
als auf den Nutzen ausgerichtete Roadmap dient.
Damit die Umsetzung als ganzheitliches Projekt
im Unternechmen wahrgenommen wird, wurden
die vier Gestaltungsfelder Ressourcen, Informations-
systeme, Organisationsstruktur und Kultur definiert,
in denen jeweils bestimmte Industrie-4.0-Fihig-
keiten in den Entwicklungsstufen erreicht werden

miissen.
Schrittweise zur Transformation

Um Investitionssicherheit zu gewihrleisten, wurde
der ,Industrie 4.0 Maturity Index” als Stufenmodell
ausgelegt, damit die Transformation in allen Ge-
staltungsfeldern umgesetzt werden kann und sich
das gesamte Unternehmen weiterentwickelt. Dabei
vergroflern sich der Nutzen, aber auch die Inves-

titionen mit jeder Entwicklungsstufe. Wie in Ab-

Industrie 4.0
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reagiort warden?

~selbstoptimienend*
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Entwickiungsptad

tec4u 1 2018



bildung 3 zu sehen ist, bildet die Computerisierung
den Ausgangspunkt fiir den Entwicklungspfad und
die Grundlage fiir die Digitalisierung im Unternch-

men.

Mit Stufe zwei erreicht das Unternehmen, dass der
isolierte Einsatz von IT-Systemen durch vernetzte
Komponenten abgeldst wird. Die ersten beiden Stufen
sind in den meisten produzierenden Unternehmen
Deutschlands durch die Umsetzung von Mafinahmen
der dritten industriellen Revolution bereits etabliert.
Daher ist die eigentlich erste Entwicklungsstufe die
Sichtbarkeit, in der durch den Einsatz von Sensoren
die Prozessabliufe im Unternehmen digital abgebildet
werden. Dieser sogenannte ,digitale Schatten umfasst
die relevanten Unternehmensdaten und bildet das
Basiselement fiir die nichsten Entwicklungsstufen.
Wurden Daten zuvor in verschiedenen Bereichen
unabhiingig voneinander verwendet, um Analysen
durchzufiihren, erfordert der ganzheitliche Ansatz
ein vollstindiges Abbild des Unternehmens. Diese
»oingle Source of Truth® entsteht mit dem digitalen
Schatten und dient als einheitliche Datenbasis fiir

verschiedene Analysen.

Dieser Schritt ebnet den Weg fiir die nichste Entwick-
lungsstufe, die Transparenz. Hier kénnen Unterneh-
men bereits aus den vorhandenen Datensitzen ab-
leiten, warum Ereignisse eintreten, und erlangen
Wissen tiber die Wirkungszusammenhinge. Mithilfe
von neuen Technologien wird es Unternechmen er-
méglicht, aus groflen, heterogenen Datensitzen neues
Wissen zu generieren und Wirkungszusammenhinge
aufzudecken. Damit gelingt es Unternehmen dann,
die nichste Entwicklungsstufe anzugehen, die die
Prognosefihigkeit betrifft. Basierend auf dem Prozess-
wissen, das sich aufgrund der Datenanalysen aus den
vorherigen Entwicklungsstufen ergibt, konnen Unter-
nehmen nun den digitalen Schatten in die Zukunft
projizieren. Dabei ist die Vorarbeit entscheidend: Je
ausgeprigter der digitale Schatten, desto zielgenauer
ist die Prognosefihigkeit fiir zukiinftige Ereignisse.
Durch den Einsatz der vorausschauenden Planung
lassen sich Stérungen friihzeitig eingrenzen und

Mafinahmen einleiten.

Auf der letzten Stufe des Reifegradmodells erreicht
ein Unternehmen die Stufe der Adaptierbarkeit.

Durch diesen Entwicklungsschritt ist ein Unter-
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nehmen in der Lage, Entscheidungen I'T-Systemen zu iiberlassen und auto-
nomes Handeln dort einzufiihren, wo wiederholbare Arbeitsschritte nicht
mehr von Menschenhand geleitet werden miissen. Die beschriebenen Schritte
bilden den technologischen Wandel in Unternehmen ab, hin zu Industrie

4.0. Dazu bedarf es jedoch eines ganzheitlichen Wandels im Unternehmen.

ol | Faigiet
— Gestaltungsfelder ———— & + | [Fare it
i A E s
G | Fiiigreat
feld
-P.tin.r.ip 2*
-
Crdrungsrahmen
Produlktion &
Managament ]|

Unternehmens-

Strumi acatech
; Industrie 4.0
Maturity Index
Untemehmans |
prozesse @
~ Funktionsbereiche

Legernds:;
@ O Kapitel

Abbildung 4: Gesamtdarstellung ,acatech Industrie 4.0 Maturity Index” (eigene Darstellung)

Organisatorische und kulturelle Verinderungen sind gleichermaflen im
Wandel

Wie in Abbildung 4 dargestellt, umfasst die technologische Transformation
nur einen Teil des Wandels. Ebenso wichtig sind die Fihigkeiten, die sich die
Mitarbeiter eines Unternehmens aneignen miissen, um auch auf den Ebenen
der Organisationsstruktur und der Unternehmenskultur zu einem lernenden,
agilen Unternehmen beizutragen. Die sechs beschriebenen Reifegradstufen
lassen sich auf die vier Gestaltungsfelder Ressourcen, Informationssysteme,
Organisationsstruktur und Kultur tibertragen. Mithilfe eines umfangreichen
Fragebogens werden die Ausprigung der Fihigkeiten und die Qualitit in
diesen Feldern bewertet. Riickstinde und Mingel werden so sichtbar und
flieSen als Entwicklungsfaktoren in die Gestaltung einer individuellen Road-

map zur Erreichung des Zielzustands ein. Die Bewertung des Reifegrades
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eines Gestaltungsfeldes wird dhnlich dargestellt wie die technologische Entwicklung.
Auch hier findet man die sechs Entwicklungsstufen.

Unter Ressourcen des Unternehmens verstehen sich im Sinne des ,, Industrie 4.0
Maturity Index® die physischen, greifbaren Ressourcen. Beispiele hierfiir sind
sowohl Maschinen als auch die Belegschaft. Investitionen miissen in der Personal-
entwicklung getitigt werden, um eine ,digitale Befdhigung“ der Mitarbeiter nach-
haltig zu etablieren. Die Kombination aus einer Weiterbildung der Belegschaft
und einer automatisierten Datenerfassung zur eigenstindigen Informationsge-
winnung schafft die Grundlage fiir eine informationsgetriebene Arbeitsweise.
Durch die Interaktion und Kommunikation zwischen Mensch und Maschine
wird der digitale Schatten konturiert. Ziel ist es, Daten und Informationen in
Echtzeit auszutauschen und alle Anspruchsgruppen in die Kommunikation ein-

zubinden.

Hand in Hand mit dem Gestaltungsfeld Ressourcen verlaufen die Entwicklungs-
fihigkeiten im Gestaltungsfeld der Informationssysteme. Die grofte Heraus-
forderung ist derzeit die unzureichende Verarbeitung der gesammelten Daten hin
zu Informationen und deren Bereitstellung fiir die Mitarbeiter. Daher miissen
bestehende I'T-Systeme integriert werden, um eine verbesserte Datennutzung und
eine zunehmende Agilitit zu gewihrleisten. Dieser Aspekt steht in Verbindung
mit der Entwicklung einer ,,Single Source of Truth®, wie oben beschrieben. Zudem
miissen sich Unternehmen durch den Zuwachs an verbundenen Daten und

Informationen zunehmend mit einer umfassenden I'T-Sicherheit auseinandersetzen.

Es ldsst sich erkennen, dass die Verbesserung der Informationssysteme Auswirkungen
auf das Gestaltungsfeld der Organisationsstruktur hat. Um sich zu einem agilen,
flexiblen und lernenden Unternehmen zu entwickeln, muss ein Wandel in den
Strukturen des Unternehmens vorgenommen werden. Dieses Gestaltungsfeld
umfasst sowohl eine interne als auch eine externe Komponente. Ziel ist, sich
einem flexiblen, offenen Marktplatz im Sinne einer Plattform anzunihern. Dafiir
ist es notwendig, dass Netzwerke innerhalb und auflerhalb des Unternehmens
effizienter gestaltet werden. Agilitit innerhalb des Unternehmens wird durch die
Schaffung von flexiblen Communities gewihrleistet, die sich in kurzer Zeit orga-
nisieren kénnen, um eine spezifische Aufgabe zu iibernehmen. Dafiir schafft ein
unkomplizierter Zugriff auf die erforderlichen Daten und Informationen die
Grundlage. Extern wirke sich die zunehmende Agilitit dadurch aus, dass Unter-
nehmen schneller auf sich wandelnde Marktanforderungen reagieren und gleichzeitig

auf den Kundennutzen eingehen kénnen.

Ein weiteres wichtiges Gestaltungsfeld, welches oftmals iibersehen wird, ist die
Unternehmenskultur. Jeder technologische Wandel, jede Verbesserung der Infor-
mationssysteme und jeder Wandel in der Organisationsstruktur muss auch von
den Mitarbeitern getragen werden. Dazu zihlt sowohl die Bereitschaft zur stetigen
Verinderung, Innovation und Kommunikation als auch ein reflektierter Blick auf
die eigene Arbeitsweise. Mitarbeiter werden den technologischen Wandel nur
akzeptieren und mittragen, wenn sie von Anfang an in die Verinderungsprozesse
eingebunden werden und die Umgestaltung aktiv mitgestalten kénnen. Diese

Anpassungsfihigkeit an sich stetig verindernde Umstinde erfordert von den
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Mitarbeitern das Erkennen von Chancen und
demzufolge das Ergreifen von geeigneten Maf3-

nahmen.

In einem lernenden Unternehmen beispielsweise
geht die Belegschaft mit Fehlern ganz anders um
als statische, verinderungsunwilligere Unternehmen.
Fehler werden in agilen Unternchmen als Schitze
betrachtet, die analysiert werden, um Unterneh-
mensabliufe besser zu verstehen, bisher verborgene
Ursache-Wirkungs-Zusammenhinge offenzulegen
und Prozesse zu verbessern. So verlieren Fehler ihre
negative Konnotation und werden im konstruktiven
Austausch analysiert und dokumentiert. Dies
kommt einer zielorientierten Ursachen- und Lo-
sungsfindung zugute. Des Weiteren ist ein ver-
trauensvoller, sozialer Umgang zwischen Kollegen
eine Grundvoraussetzung, um Entscheidungen
nicht nur ziigig zu treffen, sondern auch zeitnah
umzusetzen. Dies ist nur mit einem agilen
Management méglich, mit flachen demokratischen
Hierarchien und hoher Eigenverantwortung der

Mitarbeiter.
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IT-Systeme spiegeln Kemgeschéfts-
prozesse des Unternehmens wider
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Abbildung 5: Radar: Auspragung der Industrie-4.0-Fahigkeit in den vier Gestaltungsfeldern (eigene Darstellung)
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Uberblick der strategischen Ziele und darauf abgestimmte MaBnahmen
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Abbildung 6: Identifizierte MaBnahmen mit chronologischer Reihenfolge (eigene Darstellung)

Umsetzung auf Unternehmensebene

Der ,Industrie 4.0 Maturity Index” ist ein Werkzeug, mit dessen Hilfe Unternehmen

eine individuelle Industrie-4.0-Roadmap erstellen kénnen.

Die praktische Anwendung des Index in Unternehmen unterstiitzen die Mitarbeiter
des ,Industrie 4.0 Maturity Centers”, indem sie Unternehmensbesuche, um sich
die Produktionsstitten und Prozessabliufe anzuschauen, mit einem Workshop
verbinden. In einer zweiten Phase werden die gewonnenen Informationen und

Daten ausgewertet und eine Radar-Abbildung der vier Gestaltungsfelder entwickelt.

Nur wenn alle vier Gestaltungsfelder eine gleiche Entwicklung erreichen, wird der
optimale Nutzen der Reifegradstufe erreicht. Durch die Analyse der fehlenden
Fihigkeiten in den Gestaltungsfeldern kénnen individuelle Mafnahmen entwickelt
werden, die zu einem Gesamtnutzen fiir das Unternehmen beitragen. Der Maturity-
Index dient dazu, eine digitale Roadmap fiir simtliche relevanten Handlungsfelder
aufzustellen, die in abgestuften Nutzenschritten Investitionssicherheit fiir das
Unternehmen schaffen. Die Roadmap sensibilisiert Unternehmen dafiir, einen
unternehmensiibergreifenden ,digitalen roten Faden® zu entwickeln und zu

verfolgen (siche Abbildung 6).
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Digitaler Schatten aller relavanten
Prozesse und Ressourcen

Daten zeigen
Ursache-Wirkungs-
Zusammenhdnge

In Abbildung 6 wird dargestellt, wie Unternehmen,
aufbauend auf dem bestimmten Reifegrad, eine
digitale Roadmap mit spezifischen Mafinahmen
in einer definierten zeitlichen Reihenfolge fiir die

Gestaltungsfelder ableiten kdnnen.

Dadurch, dass die Mafinahmen aufeinander ab-
gestimmt und priorisiert werden, ergibt sich eine
schliissige Reihenfolge, um die Entwicklungen
voranzutreiben. Erst dann legen die Unternehmen
die Zielsetzung fiir die nichste Entwicklungsstufe
fest. Dieses Vorgehen spiegelt den ganzheitlichen
Ansatz des ,Industrie 4.0 Maturity Index” wider,
da Unternehmen so den langfristigen Wandel
verfolgen, ihn aber gleichzeitig durch gezielte kleine

Pilotprojekte direkt angehen kénnen.
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»Industrie 4.0 Maturity Center”

Aufgrund des gestiegenen Bedarfs wurde am Cluster
Smart Logistik auf dem RWTH Aachen Campus das
yIndustrie 4.0 Maturity Center” eréffnet. Es wurde
gegriindet, um produzierenden Unternehmen und
deren Partnern einen verlisslichen und qualifizierten
Ansprechpartner an die Seite zu stellen, der ihnen fiir
strategische Fragestellungen rund um die Transfor-
mation ihrer Wertschépfungsprozesse zur Verfiigung
steht. Die Aktivititen des Centers dienen der indi-
viduellen Standortbestimmung und Mafinahmen-
identifikation fiir Unternehmen in einer 1:1-Beratung
und mit dem Aufbau einer Community, um den
Austausch zwischen den Unternehmen zu férdern.
Zusitzlich werden Networking-Events, Workshops

und Weiterbildungsseminare angeboten.
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Der ,Industrie 4.0 Maturity Index” wird kontinuierlich weiterentwickelt.
Durch die Ansiedlung auf dem RWTH Aachen Campus ist das Center einge-
bettet in ein Netzwerk des kontinuierlichen Austauschs zwischen Forschung
und Industrie.

Weitere Informationen iiber unser ,Industrie 4.0 Maturity Center” finden

Sie im Netz unter dem Link.
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Durch die ausfiibrliche Berichterstattung iiber
die Wahlen in den USA sind Algorithmen, oder
besser gesagt die darauf basierenden Maoglichkeiten
zur Beeinflussung von Wiihlergruppen, verstiirkt
in das Bewusstsein vieler Menschen geriickt. Im
Grunde wurde dadurch eine Diskussion in der
breiten Offentlichkeit angestofSen, die lingst
iiberfiillig war. Denn tatsichlich nehmen Algo-
rithmen — und hier insbesondere automatisierte
Entscheidungssysteme — zunehmend eine wichtige
Rolle im Alltag ein und sind dazu geeignet, so-
wohl das Leben des Einzelnen als auch die Gesell-

schaft insgesamt immens zu verdindern.

Dies offeriert viele positive Aspekte, birgt jedoch
gleichzeitig auch Risiken, wie etwa den Verlust
von selbstbestimmtem Handeln oder (un)beabsich-
tigter Manipulation etwa von Meinungen und
Einstellungen durch Diskriminierung. Um die
richtigen Weichen fiir die Zukunft zu stellen, gilt
es beide Positionen zu verstehen und gegen-
einander abzuwdigen.
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D ie Grundlage fiir die Anwendung von Algorithmen
bilden Daten und hier offenbart sich die erste Krux:
Seit dem 15. Dezember 1983 ist das Recht auf in-
formationelle Selbstbestimmung — als eine Ausprigung

des allgemeinen Personlichkeitsrechts — im so genann-
ten Volkszihlungsurteil vom Bundesverfassungsgericht
als Grundrecht anerkannt und dient unter anderem
als Grundlage fiir das Bundesdatenschutzgesetz. In
erster Linie soll mit dem Datenschutz die Privatsphire
des Einzelnen dadurch geschiitzt werden, dass Jeder
selbstbestimmt entscheiden kann, wem er in welchem
Umfang seine Daten zur Verfiigung stellt. Die Aus-
iibung der informationellen Selbstbestimmung wird
somit durch den Gesetzgeber garantiert. Daraus lisst
sich generaliter ableiten, dass Unternehmen nicht
uneingeschrink frei darin sind, wie sie ihre Kunden-
daten nutzen diirfen. Der Umgang mit diesen ist in
den entsprechenden datenschutzrechtlichen Grund-
prinzipien geregelt: Zum Beispiel durch den Grundsatz
der , Transparenz”, der sicherstellen soll, dass Nutzer
ausreichend in Kenntnis gesetzt werden und die Mog-
lichkeit zur Nachpriifung sowie Kontrolle gewihrleistet

sein muss.
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Doch wie passt mittlerweile das Recht des Menschen auf Privatsphire und freie
Entfaltung seiner Personlichkeit mit den Interessen der Unternehmen zusammen?
Hierauf gibt es keine einfache Antwort, denn in der digitalen Gesellschaft wird
dem Nutzer bei Verwendung der modernen Internetdienste die Wahrung von
Autonomie und Selbstbestimmung zunehmend erschwert oder gar unméglich
gemacht. Zum einen durch die steigende Anzahl von Sensoren, die durchgingig
private Informationen — etwa im Bereich Fitness — erfassen, oder dadurch, dass
Unternehmen bei jeder Suchanfrage so viel personliche Daten ihrer Nutzer wie
moglich sammeln. Zum anderen aufgrund der Auswertungsmdoglichkeiten dieser
so generierten Daten durch den Einsatz von Algorithmen, um immer dezidierter

auf den Bedarf des Einzelnen reagieren zu kdnnen.
Algorithmen: Methoden der Berechnung

Algorithmen bezichungsweise kiinstliche Intelligenz finden bereits seit 40 Jahren
Verwendung — wihrend jedoch frither die Weiterentwicklung in der Einsatzum-
gebung durch Training erzielt wurde, wird dies heute durch Adaption erreicht.
Auch im Bereich der Methoden zur Berechnung von Algorithmen hat sich in
den letzten Jahren sehr viel getan. So sind Quantitit und Qualitit der verfiigbaren
Input-Daten fiir KI-Algorithmen enorm gestiegen und dieser Trend wird sich
auch weiterhin kontinuierlich fortsetzen. Zudem erméglicht der enorme Fortschritt
beziiglich der Leistungsfihigkeit von Computern, dass die umfangreichen Prozesse
von KI-Algorithmen in akzeptabler Zeit durchgefiihrt werden kénnen. Hinzu

kommyt, dass sich mit den Méglichkeiten der Algorithmen des maschinellen
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Lernens viele Strukturen in den Input-Daten ordnen
lassen.

Generell gibt es beim maschinellen Lernen zwei An-
sitze: {iberwachtes und uniiberwachtes Lernen. Im
Rahmen des iiberwachten Lernens ist ein Ziel die
Regression — das bedeutet, Daten vorherzusagen und
eine klare Zahlaussage zu generieren. Eine weitere
Aufgabe besteht in der Klassifikation, wodurch erméog-
licht wird, Daten in verschiedene Klassen einzuteilen.
Der uniiberwachte Ansatz hingegen ist fiir die Suche
nach Mustern in unklassifizierten Daten geeignet,
um diese, nach vorheriger Aufbereitung, besser be-
schreiben zu kénnen. Die Erwartungshaltung hierbei
liegt unter anderem darin, Sachverhalte zu erkennen,
die zuvor mit anderen Ansitzen nicht greifbar waren.
Da der Algorithmus selbststindig lernt, werden klas-
sische Fehler in diesem Sinne nicht produziert. Um
jedoch zu vermeiden, dass die Lernergebnisse des
Algorithmus in eine falsche Richtung steuern, muss
beim uniiberwachten Lernen eine Kontrolle dergestalt
stattfinden, dass alle relevanten Gegebenheiten mit-
einander abgeglichen werden, um dadurch Korre-

lationen zu finden.

Methoden der Beeinflussung

Auf den ersten Blick erscheinen Algorithmen uneinge-
schrinkt als grofartige Unterstiitzung fiir die Lésung
vieler Aufgaben. Doch ihr zunehmender Einsatz bei
automatisierten Entscheidungssystemen bringt nicht
nur positive Aspekte mit sich. Denn tiber automati-
sierte Entscheidungssysteme wird mittlerweile sehr
viel bestimmt und beeinflusst: unter anderem die In-
halte, die Nutzer von sozialen Netzwerken wie Face-
book oder Suchmaschinen wie Google zu sehen be-
kommen. Oder sie entscheiden fiir Firmen dariiber,
welche Angebote den Kunden prisentiert werden

sollen.

Theoretisch klingt der Ansatz trotzdem erst einmal
gut. In der Praxis lisst sich indes nicht garantieren,
dass die angewandten Algorithmen a priori transparent
sind. Da Entscheidungen unter anderem auf Grund-
lage von personlichen Daten zustande kommen, be-
steht hier eine Gefahr von Fehlanalysen und -inter-
pretationen. Denn jeder Algorithmus ist per se in
einem gewissen Mafle diskriminierend und dieser

Effeke lisst sich leicht einseitig noch verstirken. Wenn
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zum Beispiel in einem Wohngebiet besonders hiufig Straftaten von einer bestimmten
Bevélkerungsschicht begangen werden, ist nicht auszuschliefen, dass im Weiteren
dediziert der Fokus bei der automatisierten Suche nach Straftaten auf Personen
mit dieser Gruppenzugehdorigkeit liegt. Letztendlich fiithrt das zu einer Verzerrung
der Realitit. Dies macht deutlich, wie schnell eine unzulissige Diskriminierung
entstehen kann, wenn in den Input-Daten Vorurteile und einseitige Ansichten
enthalten sind, weil dann die modernen neuronalen Netze auch entsprechende

Ergebnisse erzeugen werden.

Harmloser — und allgemein sowohl bekannt als auch akzeptiert — ist hingegen,
dass es bei der Google-Suchmaschine Kriterien gibt, die dafiir sorgen, dass Web-
seiten, die einen definierten Aufbau und bestimmte Eigenschaften haben, eher
weiter oben angezeigt werden, als jene, die diese Eigenschaften nicht aufweisen.

Hierauf wird einfach mittels SEO entsprechend reagiert.

Eine weitere Gefahr besteht darin, dass KI-Algorithmen menschliches Verhalten
absichtlich in bestimmte Bahnen lenken kénnen. Denkbar wire hier bei Such-
anfragen eine politisch motivierte Manipulation durch eine bewusst eingegrenzte
Anzeige von Informationen — denn dies schriinkt eine freie Meinungsbildung und
somit die demokratische Selbstbestimmung ein. Weitergedacht fiihrt das
zwangsldufig zur Diskussion iiber den Einfluss von Algorithmen in Bezug auf
Filterblasen, und zwar insbesondere beziiglich deren Eigenschaft, einem Nutzer
tendenziell nur Informationen anzuzeigen, die mit den — unter anderem auf Basis
der Suchhistorie, des Like- und Klick-Verhaltens sowie des Standorts einer Person
— ermittelten bisherigen Ansichten iibereinstimmen. Das Problem dabei ist, dass
der Nutzer nahezu keinerlei Informationen erhilt, die seinem Weltbild widersprechen
und damit seine objektive Selbstbestimmung stark eingeschrinke ist. Hinzu
kommyt, dass viele Menschen in sozialen Netzwerken dazu neigen, sich mit
Gleichgesinnten zu umgeben und sich dabei gegenseitig in der eigenen Position
bestirken, wodurch dann sogenannte Echokammern entstehen. Hier wichst und
manifestiert sich der Eindruck, keine Minderheitsmeinung zu vertreten, sondern
eine gesellschaftlich relevante Mehrheit zu sein. Soziale Netze wie etwa Facebook
unterstiitzen und verstirken diesen Effekt wiederum durch Algorithmen, die dafiir
sorgen, dass iiberwiegend nur Inhalte angezeigt werden, welche von Gleichgesinnten

stammen oder von denen gelikt wurden.

Konkrete Beeinflussungsméglichkeiten durch KI-Algorithmen

Die Input-Daten haben einen sehr groflen Einfluss auf das Ergebnis eines KI-
Algorithmus. Thre Qualitit bestimmt auch die Giite der Ergebnisse. Daher ist es
bei Verwendung der persénlichen Daten eines Nutzers wichtig, dass diese auch
Eigenschaften und Interessen der jeweiligen Person beschreiben. Wenn beispielsweise
Input-Daten aus dem Surfverhalten eines Browsers resultieren, werden die Ergeb-
nisse falsch sein, wenn der Browser auch von Freunden oder Kollegen benutzt
wird. Uber eine Parametrisierung des KI-Algorithmus ist der Betreiber zudem in
der Lage, durch die Festlegung etwa von Schwellenwerten oder Grenzwerten die

Ergebnisse zu beeinflussen.
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Der Umgang mit maschinellem Lernen ist oftmals
geprigt durch Ausprobieren und bendtigt viel
Erfahrung. Es ldsst sich vorab nicht eindeutig
bestimmen, welcher Ansatz der bestmégliche fiir eine
bestimmte Aufgabenstellung ist. Gerade im
uniiberwachten Ansatz besteht die Méglichkeit, dass
Korrelationen in den Input-Daten gefunden werden,
die in die Irre zu fiithren scheinen. Die Heraus-
forderungen in diesem Bereich liegen darin, eine
geeignete Skalierbarkeit der Dateninfrastruktur und
eine passende Architektur sowie Algorithmen der
automatisierten Entscheidungsfindung abzuleiten.
Die Architekten (Zielsetzungsgeber) und Program-
mierer (Umsetzer) kénnen somit im Prinzip die
Ergebnisse durch die konkreten Methoden und deren
Umsetzung beeinflussen. Bei der Verwendung der
Ergebnisse sind die Einflussmaglichkeiten dann am
grofiten. Wenn das Ergebnis des Algorithmus nicht
passt, kann es vor der Ausgabe nach den Richtlinien

des Unternchmens angepasst werden.
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Fazit: Der Einsatz von Algorithmen bedingt Transparenz

Algorithmen, und insbesondere automatisierte Entscheidungssysteme, spielen
eine zunehmend wichtige Rolle, weil sie enorme Vorteile fiir uns Nutzer bringen.
Von daher sind Transparenz und Vertrauenswiirdigkeit die Erfolgsfaktoren
automatisierter Entscheidungssysteme, da die Moglichkeiten zur Beeinflussung
der Ergebnisse eines Algorithmus vielfiltig sind, grofie Auswirkungen auf die
Selbstbestimmung jedes Individuums haben und die Gefahr bergen, bestimmte
Gruppen zu diskriminieren. Zudem ist das gesetzlich verbriefte Recht auf
informationelle Selbstbestimmung in Gefahr, weil die Nutzung der persénlichen

Daten immer weniger nachvollzogen werden kann.

Leider stehen heute oft — aufgrund wirtschaftlicher Aspekte — cher die Ziele der
Unternchmen an erster Stelle und weniger die Interessen der Nutzer, die oftmals
iiberhaupt keine Beriicksichtigung finden. Jedoch entsteht hier langsam ein
Misstrauen in der Gesellschaft und es ist fraglich, ob unter diesen Bedingungen
die innovativen, automatisierten Entscheidungssysteme zukiinftig iiberhaupt
genutzt werden. Von daher ist ein wichtiger Schritt, um das Vertrauen der Nutzer
zu erhalten beziechungsweise zu erlangen, dass Unternehmen die Arbeitsweise der
KI-Algorithmen transparent machen, damit eine Risikoeinschitzung méglich
wird. Diese Problematik hat auch Exbundesjustizminister Heiko Maas erkannt.
So forderte er ein neues Antidiskriminierungsgesetz fiir den digitalen Lebensbereich

und die Griindung einer Digitalagentur, die eine behérdliche Kontrolle tibernimmt,
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um die Funkdonsweisen, Grundlagen und Folgen

von Algorithmen iiberpriifen zu kénnen.

Insgesamt gibt es auf diesem Gebiet noch grofien
Handlungsbedarf, dem es in den nichsten Jahren
mit I'T-Sicherheits-, Datenschutz- und Vertrauens-
wiirdigkeitsmafinahmen gerecht zu werden gilt.
Konkret liegen diese in den Bereichen Transparenz
und Uberpriifbarkeit. Geeignete Mechanismen
hierfiir sind Evaluierung und Zertifizierung. In
der Praxis wiirde dies bedeuten, dass unabhingige
und qualifizierte Organisationen die Qualitit
und Vertrauenswiirdigkeit von IT, I'T-Sicherheit,
Datenschutz, KI-Algorithmen sowie den weiteren
Faktoren von automatisierten Entscheidungs-

systemen {iberpriifen.

Nicht zuletzt gilt es ein Bewusstsein dafiir zu
schaffen, dass die Uberpriifung der Input-Daten
schwierig ist, da dafiir ein gewiinschtes Abbild
beziiglich definierter Werte einer Gesellschaft

vorhanden sein muss.
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Ulla Coester,
Consulting | Coaching,
www.xethix-Diskurs®
und Dozentin an der

Hochschule Fresenius

Norbert Pohlmann, Professor
fiir Verteilte Systeme und
Informationssicherheit im Fach-
bereich Informatik und Leiter
des Instituts fiir Internet-Sicher-
heit an der Westfilischen
Hochschule.
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Digital Capabilify
Genfer Aachen —
Digifale Transformarion

erlepen

Marco Saggiomo  Nicolina Pral3
Gesine Koppe Thomas Gries

as Digital Capability Center (DCC) Aachen
ist eine realititsgetreue und interaktive
Demonstrations- und Lernumgebung fiir
das Thema digitale Transformation entlang der gesam-
ten Wertschépfungskette. Das Zentrum ist eine Ko-
operation von McKinsey&Company, der ITA Academy
GmbH Aachen und fiihrenden Technologieunterneh-
men. In anwendungsorientierten Workshops, Schulun-
’ R i gen und Veranstaltungen werden Fach- und Fiihrungs-

— kriften die Potenziale der Industrie 4.0 aufgezeigt und
Abbildung 1: Die vollstufige Produktionslinie im Digital

Capability Center Aachen ihnen die notwendigen Kompetenzen und Fihigkeiten

zur digitalen Transformation vermittelt. Dazu wird
im Digital Capability Center ein realititsgetreuer
Produktionsbetrieb nachgestellt, siche Abbildung 1.

Der sogenannte Shopfloor bildet die gesamte Wert-

Abbildung 2:

INEIENES 7 — ¥
Armband i i .g'_, s
mit integriertem ! o % [ samems Einkauf und Produktion bis hin zum Service. Das

-Chi [remes | g . . . . .
RFID-Chip gt AR Ry Armband ist mit einem integrierten RFID-Chip aus-

schopfungskette zur Herstellung eines intelligenten

Armbands ab; vom Kundenauftrag iiber Entwicklung,

Abbildung 3: Produkt und Prozesskette im DCC Aachen gestattet, siche Abbildung 2.
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Das Armband kann fiir den Kunden individuell
gestaltet (Muster, Farben, Gréfe, etc.) und direke als
Losgrofle 1 produziert werden. Zur Produktion des
intelligenten Armbands steht im DCC Aachen eine
vollstindige textile Prozesskette zur Verfiigung, siche
Abbildung 3. Die Wertschdpfungskette, welche im
DCC abgebildet wird, lisst sich flexibel zwischen
zwei Zustinden (Ist- und Soll-Zustand) umbauen.
Der Ist-Zustand bildet einen nach dem Lean-Konzept
orientierten Stand ab, welcher ohne digitale Lésungen
arbeitet. Im Rahmen von Trainings und Workshops,
welche im DCC individuell fiir Unternehmen ange-
boten werden, erarbeiten die Trainer mit den Teil-
nehmern digitale Losungen zur Optimierung des
Ist-Zustandes. Als Ergebnis eines Trainings im DCC
entsteht eine digitalisierte Produktionslinie (Soll-

Zustand).

Im Digital Capability Center werden Fragen
beantwortet wie: Welche Technologien und digitalen
Anwendungen sind fiir welches Unternehmen
tatsichlich sinnvoll und relevant? Oder: Wie kann
ein Unternehmen eine digitale Transformation
erfolgreich angehen? Um diese Fragen mit den
Kunden zu ergriinden, bietet die ITA Academy aktive
Workshops an.

BASIS WORKSHOP

Der ,,Basis Workshop® vermittelt ein allgemeines
Verstindnis von Industrie 4.0. Die Kunden erhalten
einen Einblick tiber I 4.0-Maglichkeiten entlang der
gesamten Wertschépfungskette. Dabei erleben sie
eine laufende Produktion im Lean-Status und ermit-
teln Defizite und Verschwendungen in Gruppenar-
beit. Erfahren Sie Verbesserungen durch Digitali-
sierung zur Steigerung der Effizienz in der Produktion

und in verwandten Bereichen.

INNOVATIONS WORKSHOP

In einem , Innovations Workshop“ werden Methoden
und Inhalte vermittelt, die helfen eine digitale Trans-
formation zu starten. Dabei zielt der Workshop spe-
ziell auf die fiir den Kunden relevanten Themen ab.
Mit den Wissenschaftlern des Instituts fiir Textiltech-
nik der RWTH Aachen University wird eine Strategie
zur Umsetzung von I 4.0-Themen fiir den Kunden

und deren Lieferanten erstellt.
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DIGITAL BUSINESS CASE

Fragen rund um den wirtschaftlichen Nutzen und die Steigerung der operativen
Effektivitit werden im Workshop ,,Digital Business Case® erarbeitet. Hier
werden Themen wie Automatisierung und Unterstiitzung von Handarbei,
Digitale Arbeitsabliufe aber auch M2M-Kommunikation und Big Data erliutert
und eine Roadmap fiir den Kunden erarbeitet. Ebenfalls wird ergriindet, wie
Sensoren und automatisierte Datensammlung einen Vorteil fiir den Kunden

darstellen.

VOM SENSOR ZUR APP

Fiir praxisaffine Kunden bietet der Workshop ,,Vom Sensor zur App“ eine
Einfithrung in das Programmieren. Der Kunde lernt in dem Workshop die
digitalen Prozesse des DCC kennen und warum wir Sensoren brauchen. Zunichst
werden Sensortypen und die Verbindung mit einem Controller vermittelt. Im
nichsten Schritt, erarbeiten die Kunden, wie Daten von Sensoren extrahiert
werden und wie datenbasierte Berechnungen durchgefiihrt werden. Ergebnis
des Workshops ist eine eigene App zu entwickeln, basierend auf Echtzeit-

Maschinendaten.

INDUSTRIE 4.0 ANALYSE

Unm das eigene I 4.0 Potenzial zu ermitteln, findet der ,,] 4.0 Analyse” Workshop
direkt beim Kunden vor Ort statt. Der Kunde erhilt eine Analyse der
Produktionsstitten, durchgefiihrt von Digitalisierungswissenschaftlern. Auf
Basis der ermittelten Ergebnisse werden in gemeinsamer Arbeit digitale Aspekte
priorisiert und Effizienz steigernde Losungen fiir die Produktionsanlagen und

Wertschopfungskette ermittelt.

(NDUSTRYAD

vy SiEa

| ey StElTYs

ofbe!

Ihr Kontakt im DCC Aachen
ITA Academy GmbH

Frau Nicolina PraB3
Otto-Blumenthal-StraBe 1, 52074 Aachen
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S5chone newe Welf —
Chancen und Risiken

der Digifalisierung

Von Caner Dogan

info@philou.rwth-aachen.de

ater vergib ihnen, denn sie wissen nicht,
was sie tun®, sprach Jesus von Nazareth
) ) am Kreuze und bat Gott damit um

Vergebung fiir die Menschen, die fiir seinen Tod
zumindest mitverantwortlich waren. Die grofle
Einsicht von Jesus bleibt dabei, dass die Menschen
fehlerhaft sind und dass sie ohne Vergebung gar nicht
mehr zu Rande kommen wiirden. Die fehlende
Perfektion, so sah es Jesus voraus, wird die Menschen

aufs Weitere begleiten.

Am 17. November 2017 fand in der Digital Church
Aachens im Rahmen der Reihe “Aachen Digital”
die Veranstaltung ,,Schone neue Welt — Chancen
und Risiken der Digitalisierung® statt. philou.
war vor Ort und berichtet:

Wie konnen wir uns also eine ,,schone neue Welt*
vorstellen? Der Titel der Veranstaltung verweist u. a.
auf Aldous Huxleys Roman ,Brave New World®,
dessen spitere Ubersetzung eben den Titel ,Schone
Neue Welt“ trug (davor zunichst , Welt — wohin?*
und als Zweites: ,,Wackere Neue Welt“). Obwohl die
Ubersetzung des Titels natiirlich eine Sinnverschiebung
bedeutet, sind beide Elemente, die Tapferkeit und
die Schénheit, im Roman vorhanden und ins Absurde
getrieben. Worin liegt nun aber die Tapferkeit und
Schénheit in der Welt in Huxleys Roman? Die
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Menschen dieser Welt sind das Wagnis eingegangen, ihre Gattung biologischer
und sozialer Kontrolle zu unterwerfen. Es ist eine schone Welt, weil sie das
Chaos der vielen Menschen iiberwindet und an Stelle dessen eine Typologie des
Menschen setzt. Es gibt nur noch eine Handvoll Menschentypen, die biologisch
determiniert sind und in soziale Kasten eingeteilt werden. Sollte doch Unbehagen
iiber die Situation der Menschen aufkommen, hilft das Beruhigungs- und
zugleich Aufheiterungsmittel Soma weiter. Beides, die Totalitdt der
Kontrollmechanismen und Symmetrie der Lebensformen sind das Ergebnis der

Suche nach vollstindiger Sicherheit.

Vor diesem Hintergrund wirkt es seltsam, wenn die schone neue Welt in der
g

Digital Church bejahend erwartet wird. Seltsam ist auch, dass Henry Fords

,Wer immer tut, was er schon kann, bleibt das, was er schon ist“, als Motto des

Digital Hubs dem Abend vorangestellt wird; ist es doch auch Ford, der in
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Huxleys Roman Gott ersetzt, aus seiner weltlichen Bedeutung herausschreitet
und zum religidsen Zentrum schlechthin wird. Der Mensch setzt sich an die
Stelle des allmichtigen Schopfers und vergisst, dass es Grenzen der menschlichen
Schépfung gibt, die das spezifisch Menschliche beinhalten; einmal iibertreten
geht vielleicht etwas verloren, das wir im Nachhinein zu vermissen beginnen:

unser Menschsein.

Mit ,Chancen und Risiken der Digitalisierung® war die Veranstaltung
iiberschrieben. Ein Abend des Networkings und der Information. Verschiedene
Akteure aus der digitalen Welt Aachens und der Euregio versammelten sich hier.
Dabei blieben die Chancen merkwiirdig steril und die Risiken relativ klein.
Digitalisierung sei vor allem Vernetzung, so Carlo Matic, der in knapp sieben
Minuten einen Tag im Jahr 2027 beschrieb. Damit meint er vor allem Vernetzung
des privaten Haushalts mit der Arbeitsstelle, dem Wagen (oder denjenigen, die
den Wagen fahren), der Kneipe und dem Smartphone. Neben Beitrigen, die
vor allem das private Leben vereinfachen sollen, gibt es Wenige, die dem
vielbeschworenen Begriff des ,,Mehrwertes“ der Digitalisierung gerecht werden.
Unter ersteren finden sich Beitrige, die Beschleunigung von alltiglichen Prozessen
verkiinden, die das Leben selbst entschleunigen sollen; oder die Etablierung
grofler Sharing-Communities fordern, die sich ihren Besitz teilen und damit
Geld verdienen kénnen (Airbnb ist noch die einfachste Form dieser Sharing-

Community, letztlich sei das Ziel: ,,Share everything!“).

Zu letzteren, also jenen, die den Begriff Mehrwert tatsichlich ernst nehmen,
zihlt Prof. Harald Schmidt von der Medicine Faculty of Maastricht. Er plidiert
fiir den systematischen Einsatz von Big-Data in der Medizin und Pharmazie.

Arzneimittel wiirden oftmals nur Symptome bekidmpfen, da Krankheiten

hochkomplex sind und eine Vielzahl von Ursachen zugleich haben. Krankheiten

seien vielmehr Netzwerke von Ursachen und ihre
Symptome geben selten Aufschluss iiber diese
Netzwerke. Die Einfithrung von Big-Data in die
Medizin wiirde dies erméglichen. Auch
Krankheitsdefinitionen wiirden sich wandeln.
Bluthochdruck, der seinerseits eine Vielzahl von
verschiedenen Ursachen haben kann, wire nicht mehr
Bluthochdruck, sondern wiirde prizise als Krankheit
benannt werden kénnen, die dann auch prizise
behandelt werden konnte. Bei aller Kritik an der
Datafizierung der Gesellschaft ist dies zumindest eine
gemeinwohlorientierte Vorstellung von der Nutzung

digitaler Prozesse.

Doch was bleibt? Hinter der messianischen
Verkiindung des digitalen Zeitalters gingen dieser
und wenige andere konstruktive Beitrige unter und
es bleibt ein mulmiges Gefiihl, dass das ,Mitgestalten
von Digitalisierung® in sehr einfachen Begriffen
verstanden wird und die Chancen der Digitalisierung
nicht iiber die Einrichtung der eigenen vier Winde
und der Gestaltung des privaten Lebens hinaus
wahrgenommen werden. Der Einwand kénnte
natiirlich sein, dass Huxleys Dystopie véllig
unrealistisch ist. Doch ist schon vor einiger Zeit
bekannt geworden, dass in China ein Sozialkredit-
System eingefiithrt werden soll. Die Messung

verschiedenster Titigkeiten der Menschen iiber
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Netzwerke, wie WeChat oder Alibaba, soll erméglichen, ein Lohn- und Strafsystem einzufiihren, das gern gesehene Titigkeiten mit

Plus- und ungern geschene Titigkeiten mit Minuspunkten entlohnt. Je nach Stand der Kreditpunkte, kénnten die Menschen bspw.
bessere Chancen auf einen Studienplatz haben oder in Datingportalen hoher gestuft werden. Doch passiert das alles nicht nur in weiter
Ferne. Auch fiir uns werden Ansitze einer solchen Ansammlung und Nutzung von Daten bereits relevant. So gibt es Versicherungen,
die ErmifSigung anbieten, wenn die eigenen Fahrdaten von ihnen gemessen werden diirfen. Andere wiederum verschenken Fitnessarmbinder,

um Daten zu sammeln.

Das Thema der Datafizierung der Gesellschaft gewinnt fiir die Offentlichkeit zwar immer mehr an Relevanz. Doch trotzdem scheinen
sich immer weitere Elemente solcher Sozialtechnik auszubilden. Und die Hoffnung bleibt die gleiche: Ein naiver Fortschrittsoptimismus
glaubt das Risiko durch den Fortschritt selbst aufzuheben und tibersieht, dass er es immer selbst produziert. Das ist der Begriff von

Mitgestalten, der hier hinterlegt ist.

Dabei ist klar, dass wir die Umwilzungen, die mit der Digitalisierung kommen, umkehren weder kénnen noch sollten. Es ist ebenfalls
klar, dass ein Netzwerkabend unter endzeitlicher Stimmung nicht lduft. Doch sollte auch eine solche Veranstaltung, die ja ihre Tiiren
fiir die aachener Offentlichkeit gedffnet hat, die eine oder andere Reflexionsebene mit ins Programm aufnehmen. Das wiirde dem

Thema Chancen und Risiken der Digitalisierung als gesamtgesellschaftliches Unternehmen gerechter werden.
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Institut fiir
Unternehmenskybernetik

Das Institut fiir Unternehmenskybernetik e.V.

an der RWTH Aachen erforscht und entwickelt in
interdisziplindren Teams Lésungen fiir
wirtschaftliche und technische Fragestellungen.
In einem metawissenschaftlichen Theorieansatz
libertragen wir Erkenntnisse der Kybernetik auf
dynamische und organisationale Systeme und
Teilsysteme.

www.ifu.rwth-aachen.de

Der technische Fokus liegt auf der mobilen

und stationdren Robotik sowie Mensch-
Roboterkollaboration.

Der wirtschaftlich, soziale Fokus liegt auf
Organisationsentwicklung, Changemanagement
in der Industrie 4.0, Geschdftsmodellmodellie-
rung und Technikfolgenabschatzungen.

Mitgliedsantrag & weiterfiihrende Infos:
http://www.ifu.rwth-aachen.de/institut/
mitglieder.html

Ansprechpartner:

Dr. rer. nat. René Vossen

+49 241 8o 91170
rene.vossen@ifu.rwth-aachen.de



